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UNIDAD 2: ACCIONES ESTRATEGICAS PARA

ESTABLECER LA IMAGEN PERSONAL

2.1. INTRODUCCION

2.4. DISCURSO

*Percepcion que se tiene de una persona
por parte de sus grupos de objetivos
*La primera impresion es la que cuenta

Incluye

Resiste Embates y manipulaciones
Imagen fisica

—

Establecida como Pilar més importante

Realiza preguntas Nivel socioeconémico, grado de
cultura, es eficiente y depender de el

2.2. LA COMUNICACION NO VERBAL

2.3. LA IMAGEN CORPORAL

Para decodificar mensajes

Sirve " .
positivos y negativos

*La palabra en movimiento

*Sj falta, también falta animo, si sobran es falta de
Ademanes | control sobre si mismo 3 _
*Signos que dan comunicacién complementaria a
las palabras

— *La cara, controla o complementa las palabras
Gestos *Al igual que la mano junto a la cara pueden decir muchas cosas
*La sonrisa es el principal codigo de comunicacion

) Equivale a un sélido puente de
Contacto visual comunicacion entre dos lugares distantes

Permisibilidad de tocar y ser tocado dentro

Conducta tactil . .
de las reglas de etiqueta cultural propia

_ o Condiciones
El lenguaje corporal humano se inicia con la

formacion del feto dentro del seno materno

Gestos, mimica, ritmo de movimiento,
Contacto visual Se registran manifestaciones emocionales y
utilizacion del espacio

*Postura o cinestesia

*Ademanes y movimientos de brazos y las manos
*Las piernas y los pies

*Boca: labios, dientes, sonrisa, bostezo, aliento, beso
También incluye *\/0z

*Cabello

Ropa, adornos y joyeria

*Distancia corporal: intima, personal, social y publica
*Qlfatos y aromas: alcanfor, flores, menta y podrido
*Sentido de tacto vy piel

*Lugar donde se construye el hablante y se ejercita la lengua para
significar el mapa enunciativo de las relaciones humanas
*Expresa las decisiones y ejecuciones del hablante en el mundo

*Introduccion: representa la ventana del mensaje

*Desarrollo: cuerpo del discurso Claves
*Climax: parte intensa del mensaje

*Conclusion: define el cierre discursivo

Como escribir un discurso

*Inductivo
*Deductivo
Orden y distribucién de la informacién _ *Espacial
*Temporal
*Problema-solucién
*Causa-efecto
Saludo, registro tematico, circunstancial, audiencia,
Recursos tacticos del discurso  — anecdotica, textual, estadistica, especializada,
metaférico, comparativo, de caso, audaz, semantica,
humoristica, interrogativo, histérico
__ _

Prendas de vestir, peinado,
maquillaje y accesorios

anatomicas  previas, tipo
Se considera caracterolégico del individuo, genero, entorno,
estrés, habitos, técnica y area geografica

*Comunicar seguridad
*organizar

*Presentar informacion

*Tener un lenguaje estilo

*No ofender al publico

*Evitar terminar con brusquedad



Afron
Adaptabilidad flexib

Comunicacion

Inteligencia social

pero tam

Motivacion Capaci

Responsabilidad

—

Habilidades y aptitudes que
les permiten desarrollar un t

—

ta los cambios y valora la

ilidad de sus empleados Habilidades

Crea un espiritu de equipo, comparte, colabora

Colaboracion { y ayuda a otros de manera coordinada

Construye relaciones eficaces y honestas, es
capaz de transmitir informacion de forma fluida

perspectivas para crear nuevos productos o servicios

Expresa

Iniciativa, proactividad y flexibilidad

o Amplia los conocimientos mas alla de un area de trabajo, respecto a las
Aprendizaje nuevas metodologias, procesos o técnicas relacionados a tu profesion

. Abre la mente, imagina y suefia, consiste en la capacidad de generar
Creatividad .
2.5. COMPETENCIAS PERSONALES - ideas,

Gestién de lainformacién Saber organizar los datos de los que dispones de la

manera mas Util para tu provecho y el de tu empresa

Muestra la capacidad de conectar con los demas, colabora y construye
relaciones positivas con grupos de personas en contextos diferentes

Lealtad Depende de la calidad de moral de los valores de los empleados,

bién del trato de la empresa les dé como personas

dad de sentirse estimulado por una actividad tanto para

iniciarla como para proseguir con ella hasta su total ejecucion

Capacidad de asumir el control de tus actividades y
supervisar un proyecto de principio a fin

tienen las personas que
rabajo de forma exitosa

as de base Conocimientos basicos que permiten el

Competenci - > :
acceso a una informacion o a un trabajo
2.6. COMPETENCIAS PROFESIONALES Tipos _
_J c tencias t&cni Adquiridas después de haber realizado una formacién Ejemplo
ompetencias tecnicas especifica de un puesto de trabajo en concreto
—

—

2.7. ORALIDAD

2.8. EXPRESION ESCRITA

Es una de las imagenes subordinadas
a la imagen personal o institucional

Competencias transversales

Respiracién {Base de un buen funcionamiento organico

Sonrisa {Principal codigo de comunicacion no verbal para transmitir confianza

Requisitos que debe cumplir todo mensaje —

o

*Sencillez
*Conocimiento
*Brevedad
*QOrden
*Conviccion

*Qbijetivos:
Antes de escribir — recomendar, ¢

— .
Llega el momento de la accion:

ponernos a redactar

—

Algunos breves consejos para
mejorar tu comunicacion

*Plantear si escribir por un email o una llamada

vender, convencer, informar,
anar prestigio, evaluar, interpretar,

actuar, recoger ideas, denunciar, decidir, divertir,
conmover, ensefiar, enfadar

Habilidades y aptitudes de un trabajador para
desarrollar las cosas de forma eficaz

Ejemplos __

Escribir correctamente, frases cortas, evitar el uso de
subordinadas, escribe parrafos cortos, utiliza el
indicativo, evitar subjuntivo y el condicional, jerarquiza
la informacion, utiliza el lenguaje positivo, evitar
expresiones complejas, tonos negativos, lenguaje

subjetivo, construcciones en voz pasiva

Ordenar pensamientos e ideas, buen manejo de
lenguaje, aplicar normas sencillas, no usar frases
demasiado largas, humaniza tus textos, no critiques a
alguien por escrito, no escribas sobre rumores, evita
temas confidenciales, haz textos claros y amenos

Sentimientos, pensamientos, hechos y opiniones

_ Conocimiento y dominio de la lengua materna,
Ejemplos extranjera, matematicas, el uso de las TIC

Cocina, uso de los cuchillos y
coccion de los alimentos

*Capacidad de resolucion de problemas
*Capacidad de organizacion del trabajo
*Responsabilidad en el trabajo

*Capacidad de trabajar en equipo

*Autonomia

*Relacién interpersonal

*Capacidad de iniciativa para tomas decisiones



