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COMUNICACIÒN NO VERBAL 
Forma de hacernos entender 

por medio de un codigo. 

ADEMANES
Movimiento activo de los miembros del cuerpo 

para funcionar una idea o una percepción de 
un mensaje

Aptitud

Capacidad

Destreza

GESTOS
Las expresiones que nuestro rostro puede producir, ya sea por un enojo, 

felicidad o emocionalidad

Espontaniedad

Seguridad

Sentimiento

CONTACO VISUAL 

La forma de proporcionar 
información social  y 

emocional .

Seguridad

Fuerza

Emociones
Forma de interrogar a una 

persona para conocer mas de 
la otra persona.

CONDUCTA TÁCTIL 
Es la permisibilidad de tocar y ser tocado 
dentro de las reglas de etiqueta cultural 

propias.

IMAGEN CORPORAL Lenguaje corporal

relacionado con los estilos institucionales
y personales, con las reglas de demostración y con las
emociones y las conductas.

Voz

Habla

Expresión fasial 

Contancto visual

Movimientos corporales

Definir el lenguaje corporal  se considera

Condiciones anatómicas 
previas

Tipo caracterológico del 
individuo o emociones y 

conductas

Género: masculino o 
femenino

Entorno correspondiente.

Estrés.

está relacionado directamente con la tradición, la 
geografía, la cultura, la herencia de los pueblos, el género, 
particularidades de nacimiento, la evolución, la religión y 

las carácterísticas anatómicas.

El lenguaje corporal da formas de como es, es 
una carta donde todo va incluido y la forma 
es como nos conportamos, lo que queremos 

transmitir

Se analizaran aspectos 
importantes de la imagen 

corporal 

Cabeza y cuello
Aw podran comunicar 

atención, cariño , ansiedad , 
indiferiencia, etc

Contacto visual 
La tranquilidad en que te 

desenvuelves

Postura o Cinestesia
Señales claras  en la medida para 

conocer mas  a una persona

Ademanes  y movimientos
La facilidad o dificultad que se tiene para usar los gestos, para 
expresarlos libremente o refrenarlos en algún momento está 

relacionada directamente con la personalidad

Las piernas  y los pies Enviar señales de tranquilidad o nerviosimo

Boca
Los emotivos movimientos de los conocimientos y profundiad y 

sinseridad de las cosas

Voz
El sonido de la modulación apta para dar un 

mensaje

Cabello Expresión de belleza

DISCURSO

Un mensaje que se pronuncia  de manera 
publica. Se trata  de una acción comunicativa  

cuya finalidad  es exponer  o tranmitir un 
mensaje

El uso de la lengua y sus efectos son detonadores de 
percepciones intelectuales o del juicio, afectivas o de 

sentimiento

Como se desarrolla un 
discurso

Introducción La ventana del mensaje

Desarrollo El tema 

Climax La importancia de ello

Conclusión finaliza el desarrollo

Claves que deben  
considerarse son:

Anclar la atención del público 
meta

Comunicar seguridad

Organizar con tiempo los contenidos y prever los 
efectos del mensaje en la audiencia

Presentar información 
siempre de calidad.

Tener un lenguaje y estilo 
consistente

Recursos tácticos  del 
discurso.

Se utilizaran los recuros necesarios para  
generar un impacto  en la audencia

Saludo

Registro tematico

Registro circunstancial 

Registro de audencia

Registro anecdotico

Registro textual 

Registro estadistico

Registro especializado 

Regristro metaforico 

Registro comparativo 
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COMPETENCIAS PERSONALES
Engloban todas las aptitudes, 

conocimiento, prácticas, razonamiento y 
experiencias de algo o sobre algo.

Adaptabilidad 
Someterse a cambios inesperado o a 

ritmos de trabajo sesantes.

Aprendizaje
Todo se puede esperar, tener el 

conocimiento no es todo. Hay que llegar 
cada momento de aprendizaje

Colaboración Ante todo esta el trabajo en equipo.

Comunicación 
Forma necesaria de transladar un mensaje, 

tener la confinza para tratar de algo.

Creatividad
Mente abierta, capaz de diseñar, crear, 

editar o modificar.

Gestión de información
Poder hacer con lo que tines en la mano. 
Organizate para ser capaz de hacer algo 

nuevo.

Inteligencia social 
La conexión con los demas, nuestros 

sentimientos cuentan.

Lealtad Comprometidos con la organización

Motivación 
Es un regalo para no perder de vista el 

objetivo que tenemos.

Responsabilidad Hacerlo bien, con la mejor actitud

COMPETENCIAS PROFESIONALES

Son todas aquellas que debemos de luchar. 
Toda aptidud, hablidad  que permiten un 

desarrollo  de trabajo con exito.

Tipos de competencias
Te permitiran saber a que tipo de  

competencias posees.

Competenica de base
Permiten el acceso a una formación o a un 
trabajo, son los conocimientos básicos que 

permiten poder acceder a un trabajo. 

Competencias técnicas

competencias adquiridas después de haber
realizado una formación específica y son 
específicas de un puesto de trabajo en 

concreto.

Competenicas transversales
habilidades y aptitudes que hacen que

un trabajador desarrolle de forma eficaz su 
trabajo.

Caoacudad  de resikycpib de oribkenas

disposición y habilidad para enfrentarse y 
dar respuesta

a una situación determinada mediante la 
organización y/o aplicación de una 

estrategia

Capacidad de organización del trabajo

disposición y habilidad para crear las 
condiciones

adecuadas de utilización de los recursos 
humanos o materiales existentes para 

desarrollar las
tareas con el máximo de eficacia y 

eficiencia.

Responsabilidad en el trabajo

implicarse en el trabajo, considerándola la
expresión de la competencia profesional y 

personal y cuidando de que el 
funcionamiento de

los recursos humanos y materiales sea el 
adecuado.

Capacidad de trabajar en equipo:

disposición y habilidad para colaborar de 
manera coordinada n la tarea realizada 

conjuntamente por un equipo de personas 
para conseguir un objetivo

propuesto.

Autonomía: 

capacidad de realizar una tarea de forma 
independiente, ejecutándola de principio

a fin, sin necesidad de recibir ninguna 
ayuda o apoyo. 

Relación interpersonal
disposición y habilidad para comunicarse 

con los otros con el trato
adecuado, atención y simpatía.

ORALIDAD

la percepción debido a que los
estímulos que la conforman son las 
palabras en su forma oral o escrita. 

Manejo de la  ansiedad
proceso físico-químico natural del que es 

prácticamente imposible
escapar

Sencillez
es necesario que adecuemos nuestro 

mensaje al lenguaje que
nuestro público requiere.

Conocimiento
Capacidad de hablar, se notara por la 

forma sencilla de hablar clara y rapida en 
algunas ocaciones.

Brevedad
Dara información precisa y indicada para 

todos los oyentes

Orden seguir un esquema de estructura

Convicción
convencimiento de lo que estamos 

diciendo.

requisito indispensable para triunfar en el
juego de la vida

EXPRESIÓN ESCRITA

lo que escribimos permanece y
dice mucho de nosotros:

En la mayoría de los puestos de trabajo, se 
dedica más del 50% del tiempo a la 

escritura

Plantea cuál es el objetivo del mismo

Y llega el momento de la acción: ponernos 
a redactar

Escribe correctamente, respetando las 
reglas básicas de gramática y ortografía

Escribe párrafos cortos.

Evita al máximo el uso del subjuntivo y el 
condicional.

Algunos breves consejos para mejorar tu 
comunicación

Ordenar los pensamientos e ideas.

Conocer el buen manejo del lenguaje.

Aplicar algunas normas sencillas que evitan 
caer en los errores más comunes


