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UNIDAD II: ACCIONES
ESTRATEGICAS PARA
ESTABLECER LA
IMAGEN PERSONAL

—_—

2.1 INTRODUCCI

Se puede definir la
imagen fisica con la

ION

percepcion que se tiene

Entonces

podemos decir
que la primera
impresion es la

Cualquier ser humano es
capaz de entender cosas
acerca de los demés con solo
ver como se presentan frente
a él. Las personas solo

lo que més me gusta de
esto es que ambas
personas estan recibiendo
la misma informacién,
entablandose un

No somos tan capaces de
expresar con palabras lo que
estamos observando, pero
siempre registramos de una
forma inconsciente la

La imagen fisica es como un
cédigo de comunicacion no
verbal esto incluyendo

Incluyen todo tipo de
accesorios tanto de mujer,
asi como de un hombre

La imagen fisica no es
solamente asunto de la
indumentaria, comprende
también las formas y

Esto también incluye
Ia postura al pararse
y sentarse y el modo

; - cinturd medidas de la cara
de una personapor - FTR S observan la manera de vestir auténtico dialogn sin informacion, a — solamente las prendasde — tales como: cinturén,  — y A
parte de sus grupos, y con ello pueden descubrir N - " también el zapatos, reloj, anteojos y el cuerpo, los colores, ° ;
; ) - palabras y una corriente decodificaremos y por lo tanto | Vestir so no también el g " sonrisa y otros
como consecuencia su mucha informacion acerca de o N . . ol inad illaj portafolios masculino, por patrones y texturas
o ) automética de simpatia o emitiremos un juicio de valor | Peinado, maquillaje e i gestos.
apariencia o lenguaje. la persona tales como: y ; . ) incluso | N solo algunos. utilizadas en las prendas de
) disgusto reciproca. que determinara la incluso los s
gustos, preferencias sexuales, o e vestir;
personalidad, opiniones etc. -

Nuestra cara puede El gesto que mis nos Bleontactovisualesmuy | oo Existe desde la
221A controlar, complementaro | fayorece y nos hoce La sonrisa es el principal indispensable ya que st ‘e‘cer; contacto e ol so dol tacto conducta tacti
COMUNICACION NO Los ademanes deben *gestos: | sustituir las palabras. Asi sentir més poderosos | COiE0 de comunicacion | provoca un selido "'IS”? ;‘5';‘ javeneer | como medio de profesional que no
VERBAL \ra de corresponder la como también puede llegar | oc 1a sonvisn. Lo somisa | 1O VerDal que puede <ont puente de comunicacion | ©! Miedo de conocery | +Conducta| oMo BeCe e encierra ninguna

Ademanes: | agnitud y accion de la 2 contradecir lo que con 2 tener una persona para | Visual: tre dos | dejar que nos tactil: neacion. emocién comoa del
q limpia y transparente o per entre dos lugares conozean, porque permisibilidad de édico, el sastre o el
— palabraoralestode — — palabras se esté diciendo. —ingpira confianza. La transmitir confianzay — — gistintos. No hacerlo  — , porque _ I totary cor toeads médico, el sastre o el
manera natural, Atreves de los gestos risa espontinea y hacer sentir seguridad produce una sensacion cuando se‘ent7b\a , e s instructor de golf,
administrados con la podemos decir sin hablar natural gana adeptos, que a su vez provocara de desconfianza, C?nlai’lﬂ visual se abre de etiqueta cultural hlast.a la conducta
justa medida. muchas cosas, por eso es La sonrisa cultivadora confianzay genera inseguridad, disgusto el conducto que i - tactil sexual que es la

i i credibilidad, conduce al corazén, por propias. méxima expresion de

importante cuidar cada genera atraccion. 8 por el otro y hasta : B

parte. ) falsedad. eso genera confianza. intimidad.

L i Tomar en cuenta
Es iniciado con la . _ La facilidad o dificultad que | =goca: | 07 Med0 %€ | wyoy: Bl ©Capallo, | 12 forma de arreglo, su
formacion del feto ‘contacto visual al: *postura o cinestesia: *Ademanesy se tiene para usar los gestos, laboca del v , " | cuidado e higiene son
dentro del seno El lenguaje corporal -apariencia externay isica, | | boturas corporales Ademan®sY | para expresarios ibremente emitimos hebla voz, ;:mo E sefiales claras de una
ién estd imi - ! ablar répido o o
2.3 LA IMAGEN materno. Ya en la también estd ademanes, gestoy mimica | o ion sefiales claras y Los brazos y las | © refrenarlos en algin signos y B P comunicacion no verbal.
CORPORAL infancia, antes de hablar, | estr - ritmode | (oxales dobles. manos: momento est relacionada palabras. -
los nifios desarrollan el _J :m::‘::ij;gr":es J "‘“‘”"f‘:z‘: deavance, | pogemos decodificar las — — directamenteconla
Ienguajg corporal. Este e ‘/Ias capac“f at e reaccién seales claras en la personalidad, con la *Ropa, Estos aspectos *Olfatos ot bis *sentido de | Con la piel se
se relaconard en forma | Pe »con a5 reg manifestaciones medida que nacionalidad, con la adomosy | reflejan las oy ortato amPEN | tactoy piel: | relacionatodo
importante con las e emncimes‘””]:g ilvacton del espacio conozcamos mejor al pertenencia deliberada y joyeria: | diferentes formas * | condicionae aquello que se
actitudes mentales o enoce v P: emisor consciente o encubierta a un en que la sociedad :""I"p""a'"'e”“‘ percibe al tocar. Por
basicas. . determinado grupo social. considera al he 05 seres eso es importante
- - (- - (- - individuo. umanos. mantenerla limpia.
sodelal Para que un mensaje verbal ‘inductivo: ordena la *Espacial: la informacién se
Elusode alengua y sus cumpla con eficiencia sus informacién de lo particulara | C*trUctura a partirdelos
El discurso es el lugar | efectos son detonadores propésitos comunicativos, *ordeny Es importante P P criterios geograficos que *os recursos | Permite administrar los
2.4 DISCURSO donde se construye de percepciones *Como escribir | s indi i istribucion de | considerar la *ng ol ) permiten dimensionar las tacticosdel | estimulos verbalesy no
i juici ] ; 9 AR eductivo: la secuencia o
el hablante y se intelectuales o del juicio, | yp discurso: |as fases del sistema lainformacién: | dimension 6gica | | - N d fronteras contextuales del discurso: verbales con el propésito de
ejercita la lengua afectivas o de discursivo como una que establece el :n orrnauva‘ sel es(r::(u‘ra e mensale. generar mayor mpacto en la
c J centimi - — rsivo L~ lo universal a lo particular, N ; — — :
para significar el sentimientos y totalidad integral que no ordeny cand par Temporal: los contenidos se audiencia. Los registros son
mapa enunciativo de | volitativas o de voluntad puede fragmentarse, no se distribucién de la presenlad" |° unavision estructuran considerando recursos que contribuyen a
; eneral de los -
las relaciones que establecen la puede pensar de manera informacisn. 8 tecimient pautas temporales que fortalecer la contundencia del
AN . X acontecimientos, cuyo L ; i ;
humanas. distancia o cercania del aislada la introduccién de la el ermmréymca"w distribuyen la informacion, mensaje.
hablante con el textoy conclusion o el desarrollo os mmsnizcs el meneaio. estableciendo limites de
su entorno del impacto. del dimax. ie: | contexto.
Afronta los cambios. La ~Persona competente capaz *Lealtad: el bien comun es lo
iniciativa, | Nunca se sabe lo de transmitir informacién primero. Las empresas buscan *Gestié i 6
2 . a., 2 suficiente. Consiste en Crear un espiritu de equipo. *Comunicacién: def fuida, cl - N Gestion de la informacion:
proactividad y la . L . le forma fluida, claray empleados comprometidos y leales Haz mds con menos. Se trata
*Adaptabilidad: . ampliar los conocimientos Es importante ser capaz de p s Y 3
2.5 COPETENCIAS aptabilidad: | fieyibilidad son izai veraz, tanto de forma oral con la cultura y con los objetivos de i
: exibilidad sof *Aprendizaje: | mss alls de un drea de *Colaboraci colaborar y ayudar a otros como escrita o de saber organizar los datos
PERSONALES habilidades trabajo concretay en de manera coordinada todo ) la organizacion. de los que dispones de la
relacionadas con esta ‘ 1 ’ *Motivacion: Cada dia es un regalo. | manera ms til para tu
actualizarse de manera esto con el fin de conseguir —= . - " - o J
i -Abre la mente, imagina y suefia. *Responsabilidad: Tus éxitos
competencia que continua, Las empresas objetivos comunes. Ser ety - P : v provecho y la de tu empresa.
ayudan a reforzarla. Es ) ; elacionada con la innovacién, la fracasos son tuyos. La *Inteligencia social: las
Ia capacidad que tiene valoran la voluntad de capaz de trabajar en equipo *Creatividad; | creatividad consiste en la responsabilidad es la capacidad . an
| ph q de pod. aprendizaje continuo, por una de las herramientas capacidad de generar ideas, ara asumir el control de sus emociones también cuentan.
el ser humano de poder o que es importante el més importantes. perspectivas y soluciones para ¢ Capacidad de conectar con los
adaptarse en cualquier siempre querer aprender. diferentes para crear nuevos actividades y supervisar un demas.
situacion. : productos. proyecto.
1)Competencias de base: 3)Competencias
Competencias :,CO’T‘pe‘e"C'ESI ” son aquellas que permiten transversales: son todas *Relacién personal: disposicién y
écnicas: son valoradas i r i L
2.6 COMPETENCIAS | profesionales: Son \ oad *Tipos de el accesoaunaformaciéno | aquellas y * ransvers ‘apa“'dad de habilidad para comunicarse con
- : ra los em i i . X .
faaliglos oo para osde pleadores, | tencias: | 2un trabajo. aptitudes que hacen que transversales mgs | resolucion deh‘""lb emas; para crear las condiciones | os otros con el trato adecuado,
r vez ias técnicas: X isposicio il ilizacio I .
hobndosy pel o cada vez se " 2)Competencias técnicas: un trabajador desarrolle valoradas: disposicién y habilidad para adecuadas de utilizacion atencion y simpatia.
e enen va oran( més aquellas _J hacen referencia alas de forma eficaz su trabajo. enfrentarse y dar respuesta_| de los recursos humanos | +capacidad de trabajar en
competencias } iri 8 3 ! ; i pamE "
o e : p ; . competencias adquiridas Sirven para desarrollar a unassituacién | o materiales existentes. cquipos disposicién y hablidad
ransve , i ! - i i a: capaci
permiten desarrollar . au:a:r;z;;“e‘:‘ii:ne después de haber realizado | - cyalquier profesion y se determinada '“ed'alf_“e a *Autonomia: capacidad para colaborar de manera
e oo dl idan  diferencirte una formacién especificay | han adauirido en organizacién y/o aplicacién | de realizar una tarea de coordinada en la tarea realizada
oxitons : yteh son especificas de un diferentes contextos de una estrategia o manera independiente, conjuntamente por un equipo de
- mas apto para un tipo puesto de trabajo en (laborales o no). secuencia operativa. ejecutandola de principio | personas.
de trabajo. concreto. afin.
La oralidad o imagen -Respiracion: es la base de un -Brevedad: cada vez que se estén

2.7 ORALIDAD

verbal es una de las
imagenes subordinadas a
la imagen personal o
institucional que mas peso

de la percepcion debido a
que los estimulos que la
conforman son las

Tener una buena imagen

El cuerpo genera una droga

tiene en la conformaciéon _J

verbal es el requisito

individuo que sabe

haya cursado, siempre

indispensable para triunfar
en el juego de la vida. Un

expresarse correctamente, —
independientemente de los
estudios profesionales que

*El manejo de
la ansiedad:

—

natural que se llama
adrenalina, cuyo efecto es el
de hacernos mas capaces
para enfrentar el peligro. La
adrenalina nos afiade
fuerza, resistencia al dolor,
valentia y otras muchas
cualidades que nos permiten

palabras en su forma oral
o escrita.

2.8 EXPRESION
ESCRITA

Lo que escribimos
permanece y dice mucho de
nosotros; si nos expresamos
mal, si no ponemos intencién
en nuestras palabras, no solo
podemos dar lugar a
malentendidos sino incluso
ocasionar graves
consecuencias para nuestras
empresas y también para
nuestra imagen personal y
profesional.

—

tendra ventaja sobre los
demas.

Escribir bien no es
sinénimo de escribir
eficazmente. La eficacia
en la comunicacion
escrita profesional
dependera de si somos
capaces de adaptarla al
destinatario y causar el
efecto que deseamos.

—

hacer cosas que
normalmente no podriamos.

—

*La respiracién
y la sonrisa:

buen funcionamiento orgénico
y su préctica correcta mejora
nuestro rendimiento fisico,
mental y espiritual. La manera
correcta de respirar es como
cuando estamos acostados y
se nos infla el estdmago.

~La sonrisa: sonreir es el
principal cédigo de

*Requisitos qu
debe cumplir
todo mensaje:

-Sencillez: es necesario
adecuar el mensaje al
lenguaje que el piblico
requiere.
—Conocimiento: es
importante referirse
solamente a lo que saben,
o que sientan, lo que

—

preparando para hablar en
publico hay que recordar lo

siguiente ya que los convencerd

de ser breves:
*en comunicacion lo menos es
més

*al componer un mensaje lo mas
dificil serd saber que quitar y no

que agregar

-orden: requisito
indispensable que se
debe cumplir para
facilitar a la audiencia el
seguimiento de
nuestras ideas.
—conviccién: motivar la
accion de una audiencia
“las paciones siempre

piensan o lo que han vivido.

1)Antes de
escribir:

Plantea en cada ocasién si
es mejor escribir un email o
hacer una llamada.
*Ventaja comunicacién
oral: es mas rapida, mas
adecuada para
comunicaciones
informales, se pueden
aclarar dudas en el mismo
momento y evitar
malentendidos.

comunicacion no verbal para *para hacer un mensaje inmortal, | convencen”.
transmitir confianza. no necesitan hacerlo eterno.
*ventaja comunicacién *el momento | -escribe correctamente, -ordenar
escrita: se puede enviar al Lo primero es plantear | delaaccion: | respetando graméticay *Consejos para| Pensamientos e ideas
numero de personas que ¢Cudl es tu objetivo? |\ el objetivo del ponernos a ortografia mejorar tu Conocer el buen
se necesite, se puede ¢Qué quieres mismo. Los objetivos redactar: -escribe parrafos cortos comunicacién; | Menelo del lenguaje
volver a consultar en conseguir? pueden variar -utiliza un lenguaje positivo -Aplicar algunas
cualquier momento, — sustancialmente y ~cuando sea posible utiliza el __J normas sencillas
posibilita la reflexion antes muchas veces eso no se indicativo — -No abuses de jergas o
de escribir, es adecuada tiene en cuentay es algo -evita al maximo el uso del ‘;C”‘C'Smfs
para mensajes largos, fundamental para definir subjuntivo y el condicional -No uses fraces
siempre que sepas medir el tono, el estilo, el jerarquiza la informacién, o demasiado largas
elritmoy enganchar al vocabulario, etc. sea, por orden y haz hincapié -No divagues. Se
lector. - - en lo mas importante | conerete




