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Habilidad personal que nos permite expresar sentimientos, opiniones y pensamientos

RASERTIVIDAD




Son aquellas circunstancias en las que
una persona busca apoyo en otra para
aclarar cémo realizar cierta actividad.

Deberdn ser sujetos calificados y que
tengan un conocimiento completo con el
area en que ayudan a otros individuos

Constituye la esencia del s

Establece el primer referente de pe

Representa la capacidad de en

el estrés

Bibliografia basica y complementaria Gordoa, V. (2003)
buena imagen. México. Recuperado de: http://notici
postura. Bethesda, EU. Recuperado de: https://med

https://www.altonivel.com.mx/empresas/44972-ti
https://corporateyachting.es/es/category/gestiondela
comunicacion-escrita-eficaz Consol, V. (2015). Asertivida
imag

unicacion con los demas

o de las relaciones interpersonales

manejo de sistemas complejos

amex Guerro, B. (2010). Universia: La importancia de la

agen.html Medline Plus (2018). Guia para una buena
basicas del estilo elegante. México. Recuperado de:
Competencias personales. Espafia. Recuperado de:

uperado de: http://www.yoquieroescribir.com/taller-
olvilar.com/asertividad-habilidad-social-reflejada-con-la-
ana.




