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De calidad para el Calidad Calidad 

¿Qué es? 
• 

• 

Teóricos

Deming 

Juran 

• 

• 

• 

• 

Antecedentes

• 

• 

Mala calidad 

Respuesta de 

la ops  

• 

• 

• 

• 

• 

Sicalidad  

Indicadores de 

calidad  

Objetivos 

¿Cuáles 

son? 

1.-Administración de 

medicamentos por vía oral 

2.- Vigilancia y control 

de la venoclisis 

instalada 

3.- Trato digno 

4.-Prevención de caídas en 

pacientes hospitalizados 

5.- Prevención de úlceras por 

presión en pacientes 

hospitalizados 

6.- Prevención de 

infecciones por sonda 

vesical instalada 

7.- Registros clínicos y 

notas de enfermería 

8.- Cuidados de 

enfermería al neonato de 

menos de 1500 gr 

9.- Vigilancia y control de 

la hiperbilirrubinemia 

neonatal 
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