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1.1 Fisico: Podemos decir que
una buena presencia fisica
depende basicamente de dos
factores: la forma de caminary la
postura. Parece mentira que algo
que aprendimos a hacer desde el
primer afio de edad, tengamos
que reaprenderlo de adultos al
tomar conciencia de que con el
simple acto de caminar estamos
comunicando un gran niumero de
mensajes.

s Qué es imagen personal?

,
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Imagen

Hagamos un alto en la disertacion para sacar
algunas conclusiones basicas que nos permitan

COMPONENTES DE LA TMAGEN

La postura estando parados o

sentados también se convierte en un

cédigo de comunicacion. En una

conversacion cara a cara si lo que

“, desean hacer sentir a su interlocutor

es que estan fastidiados con su sola

presencia, simplemente deslicense

. sobre el asiento hacia delante,

llévense una mano a la boca y

retirenle el contacto visual y veran el

efecto  devastador sobre su

conversacion. Por otra parte,

siéntese de manera erguida dejando

gue su cadera encaje en el angulo

que forman el respaldo y el asiento,

inclinense un poco hacia su

interlocutor, veanlo y sonrian y el tipo

se sentira encantado y motivado para
relevar mucha informacion.

"

todos va involucrado un proeso fisico-psicol6gico de
percepcion, que abarca primeramente una
sensacion que se canaliza al sistema nervioso
central para de ahi pasar al proceso cerebral de la
aprehensioén, desciframiento y comprension de la
causa que la produjo traduciéndola en un efecto
semejante a una experiencia o vivencia que a su vez
se convierte en una imagen mental de lo percibido.

La percepcién

‘la sensacion interior que resulta de una impresion
material hecha en nuestros sentidos”. Lo que con toda
sencillez podria interpretarse como el recuerdo que
nos queda después de haber tenido una experiencia
de cualquier clase y que evocaremos cada vez que

definir el término de la imagen publica: [ La nos refiramos a lo que lo causo. Por eso es que
imagen es un resultado y por lo tanto esta podemos identificar imagen con percepcion y
provocada por algo; dicho de otra manera, es el desprender que nuestra imagen sera la manera como
efecto de una o varias causas. Estas causas somos percibidos y que seran los demas quienes nos
siempre seran externas, ajenas al individuo y el la otorgardn basados en lo que hayan sentido de
efecto sera interno, ya que se produce dentro del Nosotros.

mismo individuo, en su mente.




Buena imagen

El mundo contemporaneo exige a los
ejecutivos ser mas competitivos. Por ello,
proyectar una imagen de credibilidad y
seguridad, se ha convertido en una
herramienta fundamental a la hora de
promover la confianza y generar
autoridad, liderazgo y poder. Segun los
expertos, todo profesional que ejerza
puestos de direccion y desee obtener un
mejor desempefio, tanto de sus labores,
como de su equipo de trabajo, debe
aprender a desarrollar una imagen
integral, que abarque factores desde la

vestimenta, hasta la identidad y el

compromiso.

El safudo

El saludo, junto con el contacto
visual y la sonrisa, son nuestra
mejor tarjeta de presentacion.
En la antigledad el saludo era
una sefal de paz. Originalmente
el contacto se hacia llevando la
mano hasta el antebrazo para
demostrar que no se guardaba
ninguna arma bajo la manga. A
través del tiempo el saludo ha
evolucionado hasta su forma
moderna,

d)

INCLUYE:

Conservar la mano limpia y libre de sudor. Si
el sudor es un problema, lleve siempre
consigo un pafiuelo y limpie sus manos antes
de saludar.

Extender amplliamente su mano derecha con
el pulgar hacia arriba y el resto de los dedos
juntos.

Deslizar la mano dentro de la del otro hasta
gue se produzca el contacto completo, es
decir hasta el limite en el que se toquen
ambos las uniones del pulgar con el indice.
Apretar firmemente, pero sin lastimar,
sacudiendo la mano del otro no mas de un
par de veces.




Juntas de trabajo

Preparacion, desarrollo y evaluacion

de las juntas La organizacién como
un sistema de comunicacién exige,
para su funcionamiento, el
intercambio de informacion mediante
diferentes formatos que permitan la
interaccion  productiva de los
involucrados. Las juntas de trabajo
son modelos de comunicacion que
estimulan la eficacia de la toma de
decisiones de la toma de decisiones
y contribuyen al éxito de los
resultados.

Objetivos de la junta

Los objetivos de una junta de
trabajo son fundamentales para
orientar la sinergia de los
participantes 'y garantizar la
consecucion de resultados. Para el
logro de los objetivos institucionales
se debe contemplar el desglose de
los detalles, la evaluacion de los
objetivos institucionales, la
evaluacion de los  objetivos
personales y la reiteracion de los
mismos cuando se pierde el sentido
de la junta de trabajo.

se recomienda saber que:

-El objetivo de una reunidn debe estar claro desde el principio.
- Se celebran en lugar y hora determinados.

-Definicion del orden del dia.

-Lista de temas para discutir

-Elaboraciéon de minuta.

- Si un tema puede resolverse sin reunirse, no cite a junta.

- Reflexione sobre los motivos del éxito de una reunién y qué hace
gue a veces sea un fracaso

- Considere qué pasaria si no se celebra una reunion habitual.

Por eso resulta vital definir la finalidad de la
reunion:

-Informar

-Educar

-Resolver problemas
-Tomar decisiones

- Generar ideas

-Decidir sobre una propuesta

Tipos de juntas

Los diferentes tipos de juntas de trabajo seran
considerados en razon de la urgencia, perfil de
asistencia y objetivos, permitiendo catalogarlos
en dos tipos: [1 Juntas informales: son modelos
libres donde el proceso de interaccion es
transversal y la informacion fluye sin definir un
centro de autoridad. Es importante sefialar que
en estas experiencias, la presencia de
superiores puede inhibir la discusion. [J Juntas
formales: son modelos cerrados donde el centro
de autoridad define los puntos de la agenda y
atribuye orden de participacion.




Buena postura

¢, Qué es la postura? La postura es como
mantiene o sostiene su cuerpo. Hay dos
tipos:

- La postura dindmica se refiere a como se
sostiene al moverse, como cuando esta
caminando, corriendo o al agacharse para
recoger algo.

-La postura estatica se refiere a como se
mantiene cuando no esta en movimiento,
como cuando esta sentado, de pie o
durmiendo Es importante mantener una
buena postura dindmica v estatica.

Cbémo sacar el maximo partido a este estilo

* Nunca olvidar que tu personalidad ya es capaz
de inspirar respeto, confianza y autoridad por la
distincion y elegancia que reflejas.

» Evita “presumir’ que tienes un poder
econdmico alto, no hace falta ver la marca de la
ropa que usas. La calidad y el buen gusto se
perciben de inmediato.

* Incorpora prendas cada afio en colores
ausentes en tu guardarropa y que sepas que te
favorecen por tu tono de piel.

» Aprovecha a tu favor el liderazgo y
admiracion para inspirar a otros a crecer en sus
vidas.

¢,Como puedo mejorar mi postura cuando estoy
sentado?

Muchas personas pasan demasiado tiempo
sentadas, ya sea en el trabajo, la escuela o en
casa. Es importante sentarse correctamente y
tomar descansos frecuentes:

- Cambie frecuentemente su posicion al estar
sentado.

- Haga caminatas breves alrededor de su oficina o
casa.

- Estire sus musculos suavemente de vez en
cuando para ayudar a aliviar la tensiébn muscular.

- No cruce las piernas. Mantenga los pies en el piso
con los tobillos un poco mas adelante de sus
rodillas.

- Asegurese de que sus pies toquen el piso. Si eso
no es posible, use un reposapiés.

Culto al vestir

El estilo elegante es mal entendido, pues muchos
creen gue significa vestir ropa y accesorios caros.
Lo cual es un error. Una cosa es tener solvencia
econdémica y otra muy diferente es pertenecer al
estilo elegante. Al igual que con los demas estilos
gue he abordado anteriormente (natural y
tradicional) las personas elegantes pertenecen a
este estilo no por decision, sino por una manera
particular innata de conducirse y expresarse en su
manera de vestir y rasgos de comportamiento
refinados.




Autoestima

Bésicamente la autoestima es el amor que una persona tiene por si misma; para otros, es el conjunto de las
actitudes del individuo hacia si mismo, o la percepcién evaluativa de uno mismo. Las “Aes” de la Autoestima.

Aprecio auténtico de uno mismo como ser humano, independientemente de lo que pueda hacer o tener, de
tal manera que se considera igual, aunque diferente a cualquier otra persona.

Aceptacion tolerante de nuestras limitaciones, debilidades, errores y fracasos. Un ser humano puede errar,
como todos los demas, y no le extrafia ni entristece demasiado el hecho de fallar alguna vez.

Afecto: actitud positivamente amistosa, comprensiva y carifiosa hacia uno mismo, de tal suerte que la persona
se sienta en paz y no en guerra, con sus pensamientos y sentimientos.

Atencion: cuidado esmerado de sus necesidades reales, tanto fisicas como psiquicas, intelectuales y
espirituales. No nos referimos a las “necesidades creadas” artificialmente por la publicidad agresiva y
engafosa. La persona que se autoestima prefiere la vida a la muerte, el placer al dolor.

Principales caracteristicas de wuna persona con @ Principales caracteristicas de una persona con BAJA

ELEVADA autoestima: autoestima:

* Independiente, con iniciativa, espontanea. * Apatica, temerosa, angustiada

* Orgullosa de sus logros. . » Tiene complejo de inferioridad o superioridad.

* Responsable, comprometida. * Insegura, sin iniciativa.

» Tolerante a las frustraciones. » Débil frente a la frustracion, se derrumba facilmente.
* Entusiasta, asume retos y desafios. * Tendiente a vivir de la opinion ajena.

» Capaz de persuadir, creativa y con tendencia al | < Desconfia de si mismo y de los demas.
liderazgo.

En conclusion, la autoestima se fomenta basicamente por medio de dos fuentes que estan
profundamente ligadas entre si:

a) la autopercepcion, que proviene de la observaciones y evaluaciones que se hace uno mismo, y

b) de la percepcion de la imagen que los demas tienen de nosotros, todo esto, sin duda, condicionado
por el contexto social en el que se desenvuelve la persona.

Un ejemplo de elevada autoestima lo da un o una joven aspirante a empresario(a), que seguro(a) de
sus propias capacidades, se acerca a la vida con una actitud positiva que le abre muchas puertas.
Puede aceptar criticas sin romperse a pedazos, y cuando se siente lo suficientemente fuerte sobre
algo que quiere decir o0 ejecutar, acepta el riesgo de los desafios, e incluso rompe esquemas
preestablecidos.
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