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Acciones 
estratégicas para 
establecer la 
imagen personal  

La 
comunicación 
no verbal 

Expresión 
escrita  

Discurso  

La imagen 
corporal  

Oralidad  

Además de ganar 
seguridad podemos 
decodificar mensajes 
positivos y negativos 
que nos envían de 
manera inconsciente. 

Se inicia con la 
formación del feto y en 
la infancia se desarrolla 
un lenguaje corporal. 

La lengua y sus 
efectos son 
detonadores en 
percepciones 
intelectuales. 

Palabras en su 
forma oral o 
escrita. 

Esta permanece y 
dice mucho de 
nosotros. 

Ademanes  

Gestos  

Contacto visual 

Conducta táctil  

Si faltan son señas de falta de animo si sobran significa falta de 
control por lo que deben ser administradas con la justa medida.  

Dicen mas que las palabras. Una sonrisa limpia y transparente 
transmite confianza y credibilidad.  

El puente de comunicación, no hacerlo produce desconfianza, 
hacerlo significa confianza. 

La permisibilidad de tocar y de ser tocado dentro de las reglas 
culturales. 

Aspectos  

Contacto visual  

Postura  

Ademanes y movimientos  

Se registran apariencia externa y 
física, temperamento, etc.  

Emite señales claras y dobles.  

Movimiento de brazos y manos y 
se relaciona con la personalidad. 

Como escribirlo  

Orden y distribución de 
la información.  

Conducta táctil  

Introducción  

desarrollo  

Clímax  

Conclusión  

Planteamiento que acapare la atención del 
publico.   

Exposición de la dimensión del mensaje. 

Se apela a las emociones del publico.  

Resumen informativo del contenido expuesto. 

inductivo 

Deductivo 

  

Registro temático 
©√c 

saludo 

Orden de la información.  

Estructura la información. 

Presentación ante el publico. 

Información de lo que se habla.  

Manejo de la ansiedad  

requisitos 

Nuestro cuerpo genera adrenalina desencadenando 
efectos secundarios desagradables. 

Sencillez 

Conocimiento  

Adecuar el mensaje al lenguaje del público. 

Investigación y asimilación de la información.  

Antes de escribirla 

 
Redacción  

Consejos  

Plantear el objetivo y lo que 
se quiere conseguir.  

·Reglas básicas de gramática y ortografía  
·frases cortas, etc. 

·Ordenar pensamientos e ideas. 
·no criticar por escrito. 
·no usar frases largas. 
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ACERTIVIDAD, 
CONCISIÓN Y 
COHERENCIA 
ENTRE IMAGEN 
PERSONAL Y 
PROFESIONAL   

Habilidad que permite 
expresarnos e el 
momento oportuno. 

Actuación de acuerdo a 
los principios y valores. 

Proceso de cambio físico-
psicológico. 

La percepción que se 
tiene de una persona o 
institución. 

Se vincula a la economía de 
medios y a la brevedad para 
expresar un concepto.  

asertividad 

Imagen ideal 
vs imagen 
proyectada 

Coherencia 
(esencia 
personal) 

Concisión  

Campo 
profesional e 
imagen  

Beneficios  

Características de 
la persona asertiva  

Facilita la comunicación, 
mejora la autoestima, 
favorece las emociones, etc. 

·Expresa opiniones 
libremente. 
·Palabras oportunas de 
manera oportuna y momento 
oportuno. 

·Varía según el contexto. 
 
·Se conoce como economía o ahorro lingüístico. 
 
·Mayor información menor cantidad de palabras.  

Personas coherentes 

La mentira  

·Son firmes en sus principios y valores. 
·Transmiten sinceridad. 
·Tranquilidad interior y fieles a su pensamiento  

Actitud que produce poca coherencia en la 
comunicación interpersonal.  

Imagen ideal  

Imagen proyectada 

 

Proyección de lo que se quiere ser. 
Montaña de deseos y sueños del corazón. 

El hoy con las imperfecciones y virtudes.  
Vinculada al presente el aquí y el ahora. 

Darle valor a la imagen proyectada y permitirlas. 
Consigue que vista tu guía interno mas que tu 
critico, etc. 

Grupos objetivo 

Percepción  

Situaciones y contextos 

Genera referentes de interpretación. 

Representa la segmentación de los 
destinatarios necesidades y expectativas. 

Informa el mapa situacional. 

·Es clave para mantener 
una conversación 
coherente y resolutiva. 
 
·Es impredecible el 
autocontrol, confianza, 
etc. 
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