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imagen 

física 

“Como te ven te tratan”, “La 

primera impresión es la que 

cuenta”, “Aunque la mona se vista 

de seda, mona se queda” 

La 

comunicación 

no verbal 

• Ademanes 

• Gestos 

• Contacto visual 

• Concucta tactil 

 

no sólo nos sirve para ganar seguridad 

en nosotros mismos, sino para 

decodificar los mensajes positivos y 

negativos que los demás no están 

enviando de manera insconsciente 

 como la percepción que se 

tiene de una persona por 

parte de sus grupos 

Unidad  

II 

Acciones 

estratégicas 

para establecer 

la imagen 

personal 

 

Imagen 

corporal 

El lenguaje corporal también 

está estrechamente 

relacionado con los estilos 

institucionales y personales 

Para definir el lenguaje corporal, tenemos 

que considerar los siguientes puntos:  

Condiciones anatómicas previas.•  Tipo 

caracterológico del individuo o emociones y 

conductas.•  Género: masculino o 

femenino.•  Entorno correspondiente,  etc. 

Competencias 

personales 

 

Competencias 

profesionales 

Oralidad 

cada vez más empresas demandan 

profesionales con una serie de competencias 

personales. Estas competencias aportan éxito y 

un importante valor añadido a la organización, y 

las compañías lo saben. 

son todas aquellas habilidades y 

aptitudes que tienen las personas que 

les permiten desarrollar un trabajo de 

forma exitosa 

una de las imágenes subordinadas 

a la imagen personal o institucional 

Adaptabilidad, aprendizaje, 

colaboración, comunicación, 

creatividad, gestión de la información, 

inteligencia social, lealtad, motivación 

y responsabilidad. 

Este modelo, identifica tres tipos principales 

de competencias:  Competencias de base. 

Competencias técnicas.  Competencias 

transversales. 

Requisitos que debe cumplir todo mensaje 

Sencillez, conocimiento, brevedad, orden, 

convicción.  

Discurso  lugar donde se construye el 

hablante y se ejercita la lengua para 

significar el mapa enunciativo de las 

relaciones humanas. 

El discurso en su estructura presenta tres áreas constitutivas. 

Introducción: representa la ventana del mensaje en la cual debe 

establecer una relación  positiva con el público. 

Desarrollo: es el cuerpo del discurso, la parte medular del texto 

Clímax: es la parte más intensa del mensaje y donde se apela a 

las emociones del público. 

Conclusión: define el cierre discursivo. 

 

Expresión 

escrita 

En la mayoría de los puestos de 

trabajo, se dedica más del 50% del 

tiempo a la escritura 

Ventaja de la comunicación escrita: 

Posibilita la reflexión antes de escribir, se 

puede enviar el número de personas que se 

necesite, se puede volver a consultar en 

cualquier momento, queda registro de todo 

que usas los medios digitales como emails, 

sms. 


