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LA COMUNICACION ORAL.

- La importancia de la comunicacion.
COMUNICACION, EXPRESION Y LENGUAJE

La comunicacién humana surge por diferentes necesidades, tales como el contacto, la
persuasion y la expansion.

DEFINICION DE LA COMUNICACION HUMANA:

La comunicacion entre los seres humanos se define como un proceso sistémico que permite
la interaccién entre dos o mas personas mediante un mismo cdédigo.

LENGUA Y HABLA.

La lingliistica, como ciencia que asume por objeto el estudio del lenguaje humano, ha
sefialado al lenguaje, la lengua y el habla como estructuras del proceso de conformacion de
mensajes que, a su vez, daria formas diversas de comunicacién verbal.

CARACTERISTICAS DE LA LENGUA:

La lengua es el ordenamiento mental de los planteamientos verbales convencionales que
permite la interaccion con otros, por medio de los mensajes. Las estructuras lingisticas, en
esta etapa del proceso comunicativo, mantienen un patron general sistematico (por
ejemplo, un idioma).
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¢Qué es la comunicacion?:

Una primera aproximacién para entender el concepto de comunicacién es a partir de su
etimologia. Comunicar viene del vocablo latino comunicare, que significa “compartir algo,
hacerlo comun”, y por “comun” entendemos comunidad; o sea, comunicar se refiere a
hacer a “algo” del conocimiento de nuestros semejantes.

- El proceso de la comunicacion.
Modelo basico del proceso comunicativo, basado en el modelo aristotélico.

El proceso de comunicacién es aquel que se lleva a cabo entre un emisor y un
receptor. El primero emite un mensaje dirigido hacia el segundo, y se lleva a cabo
a través de un determinado canal.

Emisor: Dentro del proceso comunicativo, es la parte que inicia el intercambio de
informacidén y conduce el acto comunicativo. Es quien transmite el mensaje, el que dice o
hace algo con significado.

Mensaje: Se refiere a la informacion transmitida. Es lo que se dice.

Receptor: Es quien recibe el mensaje.

EMISOR MENSAJE
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Es importante entender que el emisor no necesariamente debe estar en contacto directo
con el receptor, pueden estar en diferente lugar y tiempo e incluso, ni siquiera conocerse.

El ruido: Es toda interferencia que pueda afectar al canal y que evita que el mensaje llegue
al receptor o lo haga de manera incomprensible. Fidelidad: Es el factor que reduce o
elimina la interferencia del ruido. Codificador: Es quien asume la funcién de tomar la
informacion y decidir qué tipo de cddigo usara para construir el mensaje. Decodificador:
Es la contraparte del anterior. Recibe el mensaje codificado y lo descifra para conocer su
significado.
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- Elementos de la comunicacion.

Comunicacidn, proceso que involucra... Un emisor, que envia... Un mensaje a... Contexto...
Un receptor, inmerso en un... Que determina el lenguaje, la respuesta, el proceso de
descodificacion, los cddigos, al igual que la respuesta. Que a su vez convierte a este individuo
en emisor. El proceso se vuelve, entonces, ciclico, con ilimitadas posibilidades.

EMISOR: Podemos definir al emisor como el elemento o la instancia en que se crea en
mensaje6 Algunos investigadores se refieren a la persona o grupo de personas emisoras
como “fuente”.

Los Elementos

@isor )

Ra@d R

(A CANAL)

MENSAIJE: De acuerdo con Helena Beristain, un mensaje “es una cadena finita de sefiales
producidas, mediante reglas precisas de combinacion, a partir de un cédigo dado”.

RECEPTOR: A quien recibe el mensaje, y que también puede fungir como emisor, se le conoce
como “receptor”, “destino”, “destinatario” o “enunciatario”.
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CANAL: El término se refiere a
persona”.

medio por el cual los mensajes se transmiten a otra

CONTEXTO: Existen diversas definiciones de lo que es contexto, veamos algunas de ellas.
Helena Beristain quien a su vez cita a E.

- La comunicacion oral.
COMPRENSION Y EXPRESION ORAL.

En principio, conviene decir que la oralidad no es sélo el acto de emitir fonemas que, a su
vez conforman vocablos, y éstos, a su vez, discursos, en una estructura sintagmatica.

HABILIDADES PARA LA COMUNICACION ORAL.

Como en toda disciplina, para la comunicacién oral existen personas con habilidades
innatas, esto es, una capacidad natural para expresarse.

- Las leyes de la retorica.
Rafael Mandressi

Retorica

Definiciones.

Las definiciones de la retdrica abundan, y se matizan o precisan las unas a las otras, pero
siempre se vuelve a las mismas, que pueden resumirse muy brevemente: la retérica es el
arte de expresarse y de persuadir.

LA ESTRUCTURA DEL DISCURSO RETORICO.
El género deliberativo
El género judicial
El género apodictico o demostrativo.

Las cinco partes de la retdrica.

Las vias argumentativas.
Las pruebas.
Los «lugares»

La digresién

La peroracién




((C

CONLUSION:

Entendemos que la comunicacién oral es el proceso mediante el cual se puede transmitir un cierto
mensaje de informacién a de una persona a otra, en otras palabras, es la comunicacién con las

personas que nos rodean.

El ser humano tiene diferentes formas de expresion, una de ellas es la comunicacién oral, la cual
implica un proceso de transmisiéon e intercambio de ideas, simple y complejo. En el cual intervienen
un emisor, mensaje y un receptor, la comunicacién oral es una forma particular de usar el lenguaje
y el proceso mediante el cual transmitimos y recibimos datos, ideas, opiniones y actitudes. La
principal caracteristica de la comunicacion orla es la eficiencia y sencillez con la que fluyen las
palabras. Este tipo de comunicacidn permite realizar pausas, y la repeticién de palabras en una
misma oracién, se apoya de signos complementarios que favorecen una mejor comprensién por
parte del receptor, tales como los tonos de voz, gestos del rostro, manos y el cuerpo. Cuando
movemos la cabeza para ambos lados decimos que no; subimos y bajamos decimos que si. Los
sonidos no solamente acompanfan y distinguen unas formas de otras, sino que también cumplen
una funcidn significativa, fenédmeno que ocurre en la lengua escrita. La comunicacidn es una forma
de expresarnos y dar a conocer nuestras ideas ante los demas, es un instrumento basico para la
supervivencia puesto que a través de ella los seres humanos logramos conocer y manifestar
nuestros estados de animosa si como también entablar una conversacion de cualquier idea con

diferentes personas.

El ser humano es un individuo social, que para poder subsistir necesita ademas del sustento basico
la posibilidad de comunicarse e interactuar en su grupo social, en este caso la comunicacion oral es

de gran importancia para un buen desarrollo en la sociedad.
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