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Control, supervisión y valoración de las actividades 

Es un acto de habla 

frente a un público 

Respeto y fidelidad 

Trabajar en conjunto 

Formación permanente y constante 

Saber afrontar cambios 

Idea principal a tratar 
Registro 

temático 

Presentación del hablante 

Parte más intensa del mensaje 

Ventana del 

mensaje 

Justificación 

del mensaje 

Transmisión de mensajes, a 

través de gestos, expresiones 

o movimientos corporales 

o Reglas de demostración  

o Emociones 

o Conductas 

Imagen 

corporal 

La sonrisa 

Señales transmitidas a través del 

contacto de la piel y pates exteriores 

Contacto 

visual 

Expresiones faciales conscientes 

o inconscientes de sentimientos 

Palabras en movimiento, que 

expresan un sentimiento 

o Apariencia física 

o Forma de expresión 

o Relaciones sociales 

Imagen 

Personal 

Imagen 

Personal 

Carta de presentación que refleja cada persona, su 

forma de hacer y ser en cada actividad o situación  

o Nivel personal 

o Nivel profesional 

Comunicación 

no verbal 

Ademanes 
o Subrayan la expresión de una persona 

o Expresan los estados de animo 

Gestos 
Expresión 

biológica 
o Sentimiento de satisfacción 

o Brinda confianza 

Sólido puente de 

comunicación 

Establecimiento de conexiones 

con otros seres humanos 

Conducta 

táctil 

Comunica autoridad 

y/o afecto 

Relacionado con los estilos 

institucionales y personales 

Discurso 

Estructura 

Introducción 

Desarrollo 
Cuerpo del 

discurso 
Desarrollo de las 

ideas planteadas 

Clímax  

Conclusión  Cierre del discurso 

Recursos 

tácticos 

Saludo 

Adaptabilidad 

Competencias 

personales 

Registro de audiencia Necesidades y expectativas del público 

Aprendizaje 

Colaboración 

Comunicación Saber transmitir una información 

Creatividad Capacidad de generar, solucionar, crear, desarrollar, mejorar 

Comunicación Ciclo de actividad organizacional y desarrollo personal 

Inteligencia social Capacidad de comunicación y relación social 

Lealtad 

Motivación Entusiasmo y actitud positiva 

Responsabilidad 

Registro circunstancial Situación a presentar 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Adecuar el ritmo del habla 

con el de la respiración 
Método de 

comunicación 

verbal 

Competencias base 

Competencias adquiridas después 

de una formación específica 

o Permiten el acceso a una formación o trabajo 

o Conocimientos básicos para el acceso a un ambiente laboral 
Habilidades y aptitudes que 

permiten a una persona 

desarrollar un trabajo exitoso 

Competencias 

profesionales 
Competencias técnicas 

Competencias transversales Habilidades y aptitudes de un trabajador, 

para desarrollar su trabajo 

Oralidad 
Respiración 

Sonrisa Transmite confianza y seguridad 
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