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Las Funciones del 

Sistema Educativo 

Función Gestión del 
Conocimiento 

La Generación del 
conocimiento 

Marco de referencia 

Todo proceso consiste 

en la capacidad de 

generar nuevos 

conocimientos a partir 

de datos, experiencias, 

además de organizar, 

distribuir y ordenar los 

conocimientos ya 

existentes de la 

empresa. 

Las Finalidades Los Recursos La Gestión del conocimiento 

El conocimiento puede ser 

entendido como una 

creencia, experiencia, 

inteligencia, juicio y valor 

personal. y se puede 

transmitir a través de 

observación o lenguaje. 

El marco de referencia de una persona es el 

conocimiento y también es la combinación de 

información, contexto y experiencia. El 

conocimiento genera inteligencia (sabiduría). 

También se clasifica el conocimiento por: 
Tácito 

Explicito 

Conocimiento que no es de fácil expresión 

y definición, y no se encuentra codificado. 

Conocimiento que está 

codificado y que es transmisible. 

El objetivo del proceso de GC es el que hacer 

institucional y se comparta en el personal con 

el fin de que todos tengan acceso. 

Los objetivos que se 

pueden alcanzar con 

la GC están: 
Beneficios 

Implantar estrategias 

orientadas al conocimiento 
Seguir y evaluar los logros 

obtenidos con la aplicación 

del conocimiento.  
Reducir los costos asociados 

a la repetición de errores. 

Se comparte la información, cada 

miembro del equipo y conocen lo 

que hacen los en la organización. 
Se genera una cultura de 

colaboración, cooperación, 

mejora continua y aprendizaje 

organizacional.  

Se promueven los procesos de innovación y 

cambio.  

Obtención de mejoras en memoria organizacional 
Transferencia de experiencias 
Aprendizaje continuo 

Las herramientas colaborativas son recursos provistos 

por las tecnologías de la información y la comunicación, 

ya que permiten acceder a ciertos servicios que facilitan 

a los usuarios comunicarse y trabajar, sin importar el 

lugar físico. Las más utilizadas son: 

Es un concepto en construcción, lo que motiva la 

aparición de múltiples, herramientas, técnicas y 

metodologías, que permiten a la empresa. 

Blogs 
Wiki 

Otras herramientas colaborativas de uso común: 

Google 

Doc 
Net meeting 
Redes sociales 

Según Davenport y Prusak 

existe tres tipos básicos de 

almacén de conocimiento 

que son: 

y podemos identificar por 

Almacenamiento, acceso y 

transferencia de conocimiento donde: 

Externo 
Estructura

do 
Interno 

Informal 

Sociocultural

es 

Intenta promover cambios 

de actitudes, fomentar 

confianza, estimular la 

creatividad, concienciar 

sobre la importancia y el 

valor del conocimiento, etc. 

Tecnológicos 

Según este modelo existe cuatro 

formas de conversión de 

conocimiento que surgen cuando el 

conocimiento tácito y el explícito 

interactúan. 
De tácito a tácito (Socialización). 

De tácito a explícito (Externalización). 

De explícito a explícito (Combinación). 

De explícito a tácito (Internalización).  

Modelos de GC Fases de la GC 

Identificar 
Crear 
Almacenar 
Compartir 


