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La comunicacion no
verbal

—

La imagen corporal
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Signos que

comunicacion
Ademanes

Puente de
comunicacion.

Contacto visual

Contacto tactil -

Aspectos el lenguaje
corporal.

Lenguaje corporal '<
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> Expresion
» Gestos

» Movimientos
» Actitudes
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Movimientos de una
parte del cuerpo

» Deja que se conozcan.
» Genera confianza.

Uso del tacto.

Permisibilidad de tocar

g

Cabezay cuello.

Postra cinestesia.

Las piernas y los pies.

Boca.

Voz.

Cabello.

Ropa adornos y joyeria.

Distancia corporal, fisica o prosémica.
Olfatos y aromas.

Sentido de tacto y piel.
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Condiciones anatomicas previas.

Tipo caracterolégico del individuo o emociones y
conductas.

Genero.

Entorno correspondiente.

Estrés.

Habitos y dolencias corporales, psiquicas y mentales.
Técnicas.

Area geogréfica.
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Competencia
personales
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Como escribir un discurso -<

Orden y distribucion de la
informacion

Los recursos tacticos del discurso
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+ Adaptabilidad _£ Afronta los cambios.

go— .,
Introduccion

Desarrollo
Climax
Conclusion

Estructura
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Captar la atencion del publico.
Comunicar seguridad.

Organizar los contenidos.
Presentar informacion de calidad.
Lenguaje y estilo consistente.

No discutir al manejar la
informacion.

No ofender al publico.

Evitar términos bruscos.

Claves

-
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Inductivo
Deductivo
Espacial
Temporal
Problema-solucién
Causa- efecto
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Saludo

Registro tematico
Registro circunstancial
Registro de audiencia
Registro anecdadtico
Registro textual
Registro estadistico
Registro especializado
Registro metaforico
Registro comparativo
Registro de caso
Registro audaz
Registro semantico
}registro humoristico
Registro interrogativo
Registro histoérico
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Aprendizaje -{Ampllar los conocimientos.

Colaboracion Crea un espiritu de equipo.

Comunicacion _<':C-‘,-onstruye relaciones eficaces y honestas.

Creatividad

Gestion de la informacion _@anizar los datos.
Inteligencia social —{:apacidad de conectar con los demas.

Lealtad —{Calidad moral y de los valores de los empleados.

motivacion —{Sentirse estimulado y positivo.

responsabilidad —fCapacidad de asumir el control de las actividades.

Abre la mente, imaginar y sueia.
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Competencias
profesionales

/-

Tipos de
competencias
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Oralidad -<

N~

—

r :
Competencia de base

Competencias técnicas

Competencias transversales

El manejo de la ansiedad ===

Requisitos que debe cumplir todo mensaje _<
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Que es la ansiedad

Efectos _<

S

Antidotos

o~
Fisico _<

Emociona

Dan acceso a una formacién o trabajo.

Conocimientos basicos.

= Adquiridas después de una
formacion especifica.

Habilidades

Aptitudes

Desarrollar trabajos
Organizacion de trabajo
Trabajo en equipo
Responsabilidad

Iniciativa

Relacion interpersonal
Disponibilidad para aprender
autonomia
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Dominio de la lengua materna.
Conocimiento de alguna lengua extranjera.
Competencias basicas en matematicas
Competencias para el uso de las TIC.
Técnicas para buscar empleo

Uso de cuchillos
Técnicas de coccion de los alimentos.
Organizacion de una cocina.

Respuesta anatémica y natural de nuestro cuerpo ante una
situacién ya sea amenazante o desafiante.

=

=  Sudoracion excesiva.

= Aceleracién de la frecuencia cardiaca.

= Temblores.

= Dolor de cabeza.

= Malestar estomacal
= Mareos.

S“__® |[nsomnio.

La respiracion.
La sonrisa.

Sencillez

= Angustia.

= Miedo.

= Desanimo.
= Frustracion.
=  Estrés.

Conocimientos

Brevedad
Orden
Conviccién
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Consiste en exponer
por medio de signos
convencionales y de
forma ordenada,
cualquier
pensamiento o idea.
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Comunicacion oral

Comunicacion escrita -<
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% Es mas rapida. -<

% Es mas directa.

s+ Controla el momento y el lugar de la
comunicaciéon vy el tono.

% Se aclaran dudas
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% Dialogos
+ Debates
% Foros

% paneles

% Permite decir cosas dificiles.
+ Es adecuada para comunicacion informal.
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Queda registrado.

Posibilita la reflexion antes de escribir.
Se puede enviar.

Se puede consultar en cualquier
momento.

Es adecuada para mensajes largos.
Es adecuado para comunicaciones
formales.
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+» Cuentos

+ Novelas

« Esquemas
s Mensajes
+ Cartas

+» documentos



