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ASERTIVIDAD, CONCISION, Y ESTEREOTIPOS PROFESIONALES
COHERENCIA ENTRE IMAGEN F
PERSONAL Y PROFESIONAL ' 5 Objtive

Elaborar una

citad.

TRABAJO
PRACTICO

clara, que alas
en cuestién.

yaltemadela

Dusowideou Reck Fro0a) Cup.

Es un instrumento de

Asertividad

“m AOH: evaluacion que permite aunar
Jsoriay pelclice, o solo > TraBajo administrafivor
Se define asertividad como la + Facilita la comunicaclén. mediante la aplicacion de
* Ayuda Pl nleada en | de
habilidad personal que nos sty saberes ap " sino Un person tea 1a una
permite expresar sentimientos, '—_) o ARaRE YR e & también al desarrollo de ik .
opiniones y pensamientos, en el . ¥ redu v conocimiento ek
momento oportuno, de la forma conflictos
adecuada y sin negar ni * Mejora la autoestima. \)
desconsiderar los derechos de = Ewporecs s emacionas positivaser uio mismo ¥ los Y & avcacwia acki biaetl 1aqueuna i
los demas. l otra para aclarar como realizar cierta actividad. Los asesores deberan ser
et v L el drea en que
ayudan a otros individuos.
\ Carackeristicas de lo, persona aserdiva: Coaching:
* Define doa Es los
otro. 9 y L Eempresas, 0 por
« Expresa sus opiniones libremente. competencias para obtener la mejor version de st Bt = dess,
Carackerisficas de lo, persona aserbiva: + Sabe manefar d dola palaby mismos agruposd a
oportuna, oportunay en el paises o a organizaciones en general.
» Hacer y recibir cumplidos. . que los de
= Rechazar peticiones. = Escapaz de decir lo que quiere. desea y opina.
+ Realizar peticiones. » Estd satisfecho con los resultados.
« Expresar desagrado. * Nogeneraliza.
* Afrontar criticas. + Gane o pierda conserva su propio respeto.
EL trato inferpersonal en of amBiente profesiona:
& Protocolos
* /B salode pirokeslons]. profesionales
« Cuando ponerse de pie.
El saludode mano.
: El tuteo. El protocolo es el conjunto de
Concisiéon » Elbesoen los negocios. reglas Feremoniales que rigen
una actividad, establecidas por

Lo conciso, suele asociarse al
lenguaije y a la expresion. Na
existe una cantidad
determinada de palabras
pronunciadas para hacer
referencia a la concision, ya que
clertas explicaciones requieren
de un mayor desarrollo. Por otra
parte, lo conciso varfa segun el
contexto.

Coherencia
(esencia personal)

Las personas coherentes son
firmes en sus principios y
valores. Una persona coherente
transmite sinceridad, lo que le
ayuda a establecer relaciones
personales sélidas.

Las personas que son
coherentes consigo mismas
tienen tranquilidad interior.

La Imagen Ideal

Es una proyeccion de Io que
quleres ser y todavia no has

montafia de deseos y suefios
que hay en tu corazan y
Imagen ideal vs. también a “lo que debes ser”.

Imagen proyectada

La imagen persanal es la guia
que nos conducird a lo que
denominamos imagen
profesional.

Una persona que cuida su
imagen se siente mas segura y
confiada en lo que ofrece y
transmitiendo una fuerza
imparable.

La Imagen
proyectada

Representa lo que eres hoy con
tus imperfecciones y virtudes.
Puedes lucir espléndido o quiza
algun aspecto positivo o
negativo esté tapado por la
Imagen ldeal que te impide
mostrarte auténtico.

Campo profesional
e imagen

permite evaluar la calidad
simbélica de los vinculos que
establece la persona con los
publicos internos, externos o
comerciales.

alcanzado. Esta vinculada a la

un decreto o por la costumbre.
Son las formas, tiempos,
lugares y rituales que se da por
sentado que todos los
participantes observaran,

Diseiio de tarjeta \
de presentacién La tarjeta de presentacién debe estar actualizada y en perfectas

+ Nunca d T el nombre escril boligrafo
Tarjeta de presentacion S et @ ire ol menchl maalor:
institucional es uno de los + Debe contener sélo la informacién necesaria. Cualqui
planos de identidad grdfica dicional le h
mas personalizados, pues . en dar. La tarjeta d

informa no sdlo el nombre de la
persona que lo ofrece, sino

guardarse.
+ Noes correcto utilizar Sr. o Sra. antes del nombre.

+ Losaltos relieve.
también define la d
a la que pertenece, * Siempre llévela consigo.
« Nela d Del. 3
o Tatariets PRERTRYR 3
'y antes de tratar el negocio.

Disefio de
curriculum vitae

El término es una locucion
latina que en espafiol significa
“carrera de la vida" y su
objetivo es describir la
experiencia laboral,
preparacién académica,
conocimientos y habilidades
que califican a una persona
para realizar determinado

trabajo.




