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Acciones estratégicas para 

establecer la imagen personal. 

Imagen física  

Expresión escrito 

Comunicación no verbal. 

La imagen corporal. 

Discurso  

Competencias personales  

Competencias profesionales 

Oralidad  

Imagen física: percepción que se tiene de 

una persona como su apariencia o su 

lenguaje corporal.  

La imagen física, como código de 

comunicación no verbal 

Incluye no solo las prendas de vestir  si no también el peinado, 

maquillaje accesorios, cinturón, zapatos, reloj, anteojos, 

portafolio.  

Ademanes: son signos que dan 

comunicación complementaria a las 

palabras. 

Gestos: la sonrisa es el principal código de 

comunicación no verbal que puede tener 

una persona para transmitir confianza. 

Contacto visual: establecer un buen contacto 

visual con las personas que interactuamos 

equivale a tener un sólido puente de 

comunicación  

Conducta táctil: es la permisibilidad de tocar y ser 

tocado dentro de las reglas de etiqueta cultural 

propias   

El lenguaje corporal está estrechamente 

relacionado con los estilos institucionales y 

personales  

Consta de: contacto visual, postura o cinestesia, movimientos, 

posiciones de las piernas, pies, boca y voz. 
Cabello, ropa, además joyería, distancia corporal, 

distancia física.   

Lugar donde se construye el hablante y se 

ejercita la lengua para significar el mapa 

enunciativo.  

El discurso en su estructura presenta tres áreas 

constitutivas, introducción, desarrollo, clímax y 

conclusión  

Orden y distribución de la información: es la 

construcción del mensaje, una vez considerada 

la fase que estructuran el discurso  

Los recursos tácticos del discurso: permite administrar los estimulo9s 

verbales y no verbales, con el propósito de generar mayor impacto 

en la audiencia 

Adaptabilidad: afronta los cambios Aprendizaje: la voluntad 

e aprendizaje continuo  

Colaboración: crea un espíritu de 

equipo  

Creatividad: abre la 

mente, imagina y 

sueña  

Gestión de información: capacidad de 

recopilar, filtrar y clasificar 

información.  

Inteligencia social: muestra la capacidad 

de conectar con los demás  

Son todas aquellas habilidades y aptitudes que 

tienen las personas que les permiten 

desarrollar un trabajo de forma exitosa  

Competencias de base: conocimientos 

básicos que permiten poder acceder a 

un trabajo  

Competencias técnicas: hacen referencia a 

las competencias adquiridas después de 

haber realizado una formación especifica  

Competencias transversales: sirven para desarrollar cualquier 

profesión y se han adquirido en diferentes contextos.   

O imagen verbal es una de las imágenes 

subordinadas a la imagen personal o 

institucional. 

La respiración, es la base de un buen 

funcionamiento orgánico  

La sonrisa: principal código de 

comunicación no verbal para transmitir 

confianza  

Requisitos que debe cumplir todo mensaje: 

sencillez, conocimiento, brevedad, orden 

convicción.  

Ser capaz de convencer y de conseguir 

lo que necesitas  

¿Cuál es tu objetivo? ¿que4 quieres conseguir? 

Vender, convencer, crear proximidad, informar, 

recomendar. 

Consejos para mejorar tu comunicación: Ordenarlos 

pensamientos e ideas, conocer el buen manejo del 

lenguaje, no divagues se concreto 


