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Acciones estratégicas 

para establecer la 

imagen personal 

Es la percepción que se tiene de 

una persona por parte de sus 

grupos, objetivo como 

consecuencia de su apariencia o 

de su lenguaje corporal. 

Imagen Física 

La imagen física incluye 

-Instrumentaría 
-Formas 
-Medidas (cara y cuerpo) 
-Colores 
-Patrones 
-Texturas 
-Postura  (parase y sentarse) 
-Modo de caminar 
-Sonrisa 
-Ademanes 
-Contacto Visual  
-Conducta Táctil 

Estos códigos son mandados 

a través de nuestro cuerpo, 

sirve para generar seguridad 

en nosotros mismos. 

Son palabras en 

movimiento. Son signos 

que dan comunicación 

complementaria y las 

palabras. 

Ademanes Comunicación 
 No verbal 

Nuestra cara puede 

controlar y complementar o 

sustituir palabras  

Gestos 

Establecer un buen contacto 

visual con las personas que 

interactuamos equivale a tener 

un sólido puente entre dos 

lugares distintos 

Contacto Visual 

Es el uso del tacto como 

medio de comunicación  

Imagen 
Corporal 

Conducta táctil 

Está relacionado directamente con 

la tradición, la geografía, la cultura, 

la herencia de los pueblos, el 

género, las particularidades de 

nacimiento, la evolución, la religión 

y las características anatómicas  

Puntos  a 

considerar 

- Condiciones anatómicas 

- Tipo caracterológico 

- Genero 

- Entorno Correspondiente 

- Estrés 

- Hábitos y dolencias corporales, psíquicas y 

mentales 

- Técnica 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es el lugar donde se construye 

el hablante y se ejercita la 

lengua para significar el mapa 

enunciativo de las relaciones 

humanas  

Estructura para 

un discurso 

- Introducción 

- Desarrollo 

- Clímax 

- Conclusión  

Discurso 

Orden y 

distribución de la 

información 

Para el discurso es 

necesario considerar el 

orden y la distribución de 

la información  

- Inductivo 

- Deductivo 

- Espacial 

- Temporal 

- Problema - solución 

- Causa - efecto 

Estructura de 

la distribución 

-Saludo 
-Registro circular 
-Registro Temático 
-Registro de Audiencia 
-Registro Anecdótico 
-Registro Textual 
-Registro Estático 
 -Registro Especializado 
-Registro Metafórico 
-Registro Comparativo 
-Registro de causa 
-Registro Abolas 
-Registro semántico 
-Registro Interrogativo 
-Registro Histórico 
 

Recursos 

Tácticos 

Recursos tácticos 

del discurso 

Permite administrar los estímulos  

verbales y no verbales con el 

propósito de generar mayor 

impacto en la audiencia  

Competencias 

personales  

1.-Adaptabilidad 

2.-Aprendizaje 

3.-Colaboración 

4.-Comunicación 

5.-Creatividad 

6.-Gestión de 

Información 

7.-Inteligencia Social 

8.-Lealtad 

9.-Motivación 

10.-Responsabilidad  

Afronta los cambios 

Nunca se sabe lo suficiente  

Crea un espíritu propio 

Construye relaciones eficaces y honestas  

Abre la mente, sueña e imagina  

Haz más con menos  

La inteligencia social y emocional muestra la capacidad de 

conectar  

El bien común es primero 

Tus éxitos y fracasos son tuyos 

Cada día es un regalo 



 

 

 

 

 

 

 

 

Competencias 

profesionales  

Son todas aquellas habilidades y 

aptitudes que tienen las personas 

que les permiten desarrollar un 

trabajo de forma exitosa  

Tipos de competencias  

1.-Competencias de base 

2.-Competencias técnicas 

3.-Competencias Transversales  

Oralidad  

Es una imagen subordinada a la 

imagen personal o institucional que 

más peso tienen en la conformación 

de la percepción debido a que los 

estímulos que la conforman son 

palabras en su forma oral o escrita 

Manejo de  

la ansiedad 

Respiración 

 

Sonrisa 

Es la base de un buen funcionamiento orgánico y su 

práctica correcta mejora nuestro rendimiento físico, 

mental y espiritual 

Es el principal código de comunicación no 

verbal para transmitir confianza  

Requisitos que debe 

cumplir todo mensaje 

1.-Sencillez 

2.-Conocimiento 

3.-Brevedad 

4.-Orden 

5.-Convicion 

Expresión escrita 

1.-Antes de escribir 

2.-Ponernos a redactar 

3.-Algunos breves consejos para mejor la 

comunicación  

Plantéate en cada  ocasión si es mejor escribir 

un email o una llamada  

1.-Escribe correctamente respetándolas reglas básicas de 
gramática y ortografía 

2.-Evitar el uso de lo subordinado 

3.-Escribir párrafos cortos 

1.- Ordenare los pensamientos e ideas 

2.-Conocer el buen manejo del lenguaje  


