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ACCIONES ESTRATEGICAS PARA ESTABLECER LA IMAGEN PERSONAL.

La imagen fisica es la percepcidn que se tiene de una
persona por parte de sus grupos objetivo como
consecuencia de su apariencia o de su lenguaje corporal.

La comunicacién no verbal

La imagen corporal

Discurso

Competencias
personales

Competencias
profesionales

Es una de las imagenes subordinadas a la imagen personal o institucional que mas peso tienen en la
conformacion de la percepcién debido a que los estimulos que la conforman son las palabras en su

Oralidad

Decodifica los mensajes positivos y negativos que los | *
demads no estan enviando de manera inconsciente. .
[ ]
* Voz
* Habla

Se relaciona en forma importante
con las actitudes mentales basicas.

Expresion facial

* Contacto visual
* Movimientos corporales

Se construye el hablante y se ejercita | *

la lengua para significar el mapa * Desarrollo
enunciativo de las relaciones ¢ Climax
humanas. ¢ Conclusion

* Adaptabilidad

* Aprendizaje

* Colaboracion

* Comunicacién

* Creatividad

* Gestidn de la informacion
* Inteligencia social

* Lealtad

* Motivacion

* Responsabilidad

Son habilidades y aptitudes que tienen las
personas que les permiten desarrollar un trabajo
de forma exitosa.

forma oral o escrita.

Expresion escrita

* Escribir correctamente
» Utilizar frases cortas
* Evitar el uso de subordinadas
Escribe parrafos cortos
» utilizar el indicativo
* Evitar el uso del subjuntivo y el condicional
* Jerarquizar la informacion
» Utiliza un lenguaje positivo

Introduccién

Ordeny
distribucién de
la informacion

Ademanes
Gestos

Contacto visual

Conducta tactil

* Inductivo
* Deductivo
Espacial

Temporal

* Problema-solucién
* Causa-efecto

* Competencias de base.
* Competencias técnicas.
* Competencias transversales

Recursos tacticos
del discurso

Saludo

Manejo de la ansiedad

Sencillez
Conocimiento
Orden
Conviccion

. tematico

. circunstancial
. de audiencia
. anecdotico

. textual

. estadistico

. especializado
. metaforico

. comparativo
. de caso

audaz

. semantico

. humoristico
. interrogativo
. historico



