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Nombre del alumno: Gordillo Abadia Hugo Javier

Nombre del profesor: MYREILLE ERENDIRA RODRIGUEZ ALFONZO
Nombre del frabajo: CUADRO SINOPTICO

Materia: CALIDAD EN LOS SERVICIOS

Grado: 8°

Grupo: A

Comitdn de Dominguez Chiapas a 05 de Marzo del 2022



Consiste en el desarrollo, produccién y comercializacion
Gestion de la calidad y prestacion de servicios con una eficiencia del costo y
una utilidad déptimas, y que los clientes compraran con
satisfaccion.

Evolucion del enfo¢7ue Inspeccién Control Aseguramiento de la Calidad de Gestion de la
de gestion de calidad 7 estadistico calidad y enfoque <ervicios calidad total
ianonés

Juran: ensefio la .
Gestion de la Precursores doctring de | Crosby: creo el de Deming: aporto la gestion de la Ishikawa: fundador de los
octrina de [a relacion — cliente — calidad a través del control “circul lidad”
tion de calidad ‘circulos de calidad” y promotor
. ges proveedor disti ,
calidad estadistico del diagrama causa - efecto
Control de la calidad Desalrrollar, co'ntrolar y Mejorar la calidad de todo,
garantizar la calidad de los crear una empresa de alta
total productos y servicios. calidad

A i Calidad objetiva — : _
TlpOS de calidad Calidad estética — calidad Calidad absoluta Calidad interna y externa

calidad subjetiva calidad relativa

dindmica




