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Gestión de la 

calidad 

Gestión de la calidad 

Evolución del enfoque 

de gestión de calidad 

Control de la calidad 

total 

Consiste en el desarrollo, producción y comercialización 

y prestación de servicios con una eficiencia del costo y 

una utilidad óptimas, y que los clientes comprarán con 

satisfacción. 

Calidad absoluta – 

calidad relativa 

Juran: enseño la 

doctrina de la 

gestión de calidad 

Gestión de la 

calidad total 

Crosby: creo el de 

relación – cliente – 

proveedor  

Tipos de calidad 

Aseguramiento de la 

calidad y enfoque 

japonés  

Calidad de 

servicios 

Precursores 

Inspección Control 

estadístico 

Calidad objetiva – 

calidad subjetiva 
Calidad estática – calidad 

dinámica 

Mejorar la calidad de todo, 

crear una empresa de alta 
calidad. 

Desarrollar, controlar y 

garantizar la calidad de los 

productos y servicios. 

Calidad interna y externa 

Ishikawa: fundador de los 

“círculos de calidad” y promotor 

del diagrama causa - efecto 

Deming: aporto la gestión de la 

calidad a través del control 

estadístico 


