
 

 

 

 

 

 

 

Nombre de alumnos: HUGO JAVIER GORDILLO ABADÍA  

 

Nombre del profesor: MYREILLE ERENDIRA RODRIGUEZ  

 

Nombre del trabajo: MAPA CONCEPTUAL  

 

Materia: CALIDAD DE LOS SERVICIOS   

 

Grado: 8° cuatrimestre  

 

Grupo: A  

 

 

 

 

 

 

 

Comitán de Domínguez Chiapas a 25 de marzo del 2022. 



 

 

 

 


