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Supervisión en el trabajo social.  

La supervisión ofrece un tipo de meta-perspectiva o una visión general 

sobre las actividades y las condiciones profesionales. El núcleo de la 

supervisión son los supervisados, los profesionales, y el foco, la 

intervención, los sentimientos, los valores, el modelo de interpretación que 

se manifiestan en su actitud y orientación con las personas atendidas, con 

los colegas 

Instrumentos y 

técnicas a utilizar 

en el trabajo social 

de grupo 

 

Técnicas según Kisnerman 

Documentación  

Participación  

Concientización  

Supervisión  

Evaluación  

Objetivos 

1 Mejorar la productividad de los empleados  

2 desarrollar un uso óptimo de los recursos 

3 obtener una adecuada rentabilidad de cada actividad realizada. 

4 desarrollar constantemente a los empleados de manera integral 

5 monitorear las actitudes de los subordinados 

6 contribuir a mejorar las condiciones laborales 

Supervisión  

1 una supervisión eficiente 

exige no solo conocimientos, 

también habilidades.  

2El éxito del supervisor 

generalmente determinan el 

éxito de los proyectos y 

objetivos de la organización  

propósitos 

Asegurar la calidad del 

programa y del 

funcionamiento además 

de permitir que el 

personal se desempeñe 

en sus funciones con 

excelencia. 

Métodos  

1 método científico  

2 no directo 

3 de facetas múltiples 

4 clínica  

Técnicas  

1 Independiente  

2 Integrada 

3 Directa 

4 Indirecta 

Fuentes de 

información para 

la formulación  

del diagnostico 

1procedimientos de diagnóstico  

2 contactos colaterales  

3 visitas domiciliarias  

4 observaciones de grupo  

5entrevista 

6 observaciones  

Instrumentos según kisnerman 

Crónicas de grupo  

Informe de proceso 

Informe de supervisión  

Informe de evaluación  

Fases del 

proceso 

Procesos a desarrollar en 

el trabajo social de grupo  

Natalio Kisnerman diagnóstico:  

Dinámico. Determina en que consiste el problema  

Clínico. Identifican los trastornos psicológicos  

Etiológico. Conocer el origen del problema, su 

desarrollo y su causa – efecto  

Fases del proceso 

Natalio Kisnerman 

Etapas de 

formación  

Fase inicial 

 

fase formativo

 

fase intermedio

 

fase revisoría

 

fase intermedia II

 

fase de madurez

 

fase terminal 

1 Etapas del conflicto 

 

2 etapas de organización

 

3 Etapas de integración 

 

4 Etapas de declinación  

Debilidades y 

amenazas  

1. perfil del supervisor 2. Rasgo personal 3. Tener 

autodominio y control 4. Ser un líder 5. Mantener 

perfeccionamiento 6. Profesional. 7. Dominar las 

competencias 8. Tener dominio de las herramientas 

tecnológicas 9. Conoce las corrientes pedagógicas 10. 

Conocer las innovaciones pedagógicas  11 saber de 

planificación escolar 12 brindar asesoría 

permanentemente 13. Representar el sector 

educativos en actos cívicos y sociales  14. Establecer y 

mantener el vínculo escuela - comunidad 15. Atender, 

resolver, canalizar los problemas que surja entre la 

tarea docente y directa de la escuela. 

Evaluación  

1.  es el proceso de juzgar logros 

que un proyecto o programa a 

conseguido, especialmente en 

relación con las actividades 

planificadas y los objetivos 

generales, implica juicio de valor 

 

2. identificar los obstáculos que 

impiden al proyecto alcanzar 

nuevos objetivos. 



 


