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“Una persona que presenta ante el mercadoélogo sus deseos y necesidades”

Se debe conocer

Caracteristicas del consumidor: Proceder del consumidor:
Lugar y condiciones de vida ¢Cual es la informacién que necesita?
Género y edad ¢;Como afronta el problema de
Nivel académico comprar?

Nivel de ingresos ¢{Qué lo motiva realmente a comprar?
Gastos mensuales ¢Qué producto estd comprando?
NUmero de integrantes en su grupo ¢Por qué elige cierta marca?

familiar ¢Por qué cambia?

Habitos de compra
De acuerdo con el ciclo de
VileF:!

Solteros o padres solteros
Casados sin hijos o
matrimonios jovenes
Casados con hijos
pequenos o padres
solteros
Casados con hijos
mayores
Personas mayores

Habitos de compra
Reconocer una
necesidad
Identificar alternativas
Evaluar alternativas
Tomar una decision
Adquirir un
comportamiento de
compra

Necesidades

“Falta de las cosas que son
menester para la vida”.

Pueden ser:

« Fisicas: Necesarias para
su existencia

« Sociales: Surgen de la
interaccion

Tipos de consumidor Motivos que impulsan la compra

Por la forma de adquirir el satisfactor: Racionales
- Consum!dor hablt.ual « Economia » Durabilidad
- Consumidor ocasional Bl o TG
Por su preferencia: - Conformidad  « Convencimiento
- Por la preferencia (limpieza o
cantidad)
- Por el tipo de producto (tamano o Emocionales
forma de pago) « Emulacion - Comodidad
Por sus factores de compra « Conformidad - Ambicion
Por sus impulsos de compra « Individualidad - Estatus
Por sus patrones de compra
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