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MERCADOTECNIAMERCADOTECNIA

Producto Precio Plaza Promoción 

“Las empresas que tendrán éxito en los 
mercados serán las que respondan a las 

necesidades de los consumidores.” 

Etapa de orientación al 
producto. 

Etapa de orientación a las 
ventas. 

Etapa de orientación al 
mercado. 

Esta ha evolucionado en tres 
etapas sucesivas de desarrollo:

Es un proceso de negocios  
enfocado a la satisfacción del cliente. 

Con el fin del obtener el éxito comercial 
de la empresa, se encarga de planificar y 

ejecutar:  

Comúnmente concentrada en la 
calidad y la cantidad, para 

satisfacer una necesidad de 
productos bien hechos y con 

precios razonables.

Caracterizada por tener gran 
confianza en la actividad 

promocional para la venta de 
productos, asignándole una gran 

parte de recursos y mayor 
importancia.

Centrada en satisfacer las 
necesidades del cliente. 

“Las empresas hacen marketing y 
no se dedican solo a vender”


