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Componentes de la imagen. 
Buena imagen. Físico. El saludo. Juntas de trabajo.  ¿Qué es la imagen personal? Buena postura. Autoestima. Culto al vestir. 

Podemos decir que una 

buena presencia física 

depende básicamente de 

dos factores: la forma de 

caminar y la postura. 

Parece mentira: 

Si lo que desean hacer 

sentir a su interlocutor es 

que están fastidiados con 

su sola presencia, 

simplemente deslícense 

sobre el asiento hacia 

delante, llévense una 

mano a la boca y retírenle 

el contacto visual y verán 

el efecto devastador 

sobre su conversación. 

Por el contrario: 

Que algo que aprendimos 

a hacer desde el primer 

año de edad, tengamos 

que reaprenderlo de 

adultos al tomar 

conciencia de que con el 

simple acto de caminar 

estamos comunicando un 

gran número de 

mensajes. 

Estando parados o 

sentados también se 

convierte en un código de 

comunicación. 

La postura: 

Si la forma de caminar 

fuese inclinando el 

cuerpo hacia delante, 

dejándose guiar 

notoriamente por la 

cabeza, con el paso 

constantemente 

acelerado por la propia 

postura, la comunicación 

no verbal sería la de prisa, 

angustia, preocupación y 

desesperación. 

En una conversación 

cara a cara: 

Cuando partimos desde cualquiera de los 

criterios de imagen personal, nos daremos 

cuenta de que en todos va involucrado un 

proceso físico-psicológico de percepción. 

La imagen producirá un juicio de valor en quien 

la concibe, por lo que su opinión se convertirá 

en su realidad. Dicha realidad no tiene 

forzosamente que ser verdadera ni 

corresponder a la realidad de la fuente emisora, 

por lo que estaríamos frente a una realidad 

“ficticia” estrictamente individual. 

sin embargo los estudios del tema todavía 

diferencian tres tipos de imágenes 

mentales: 

Sensación que se canaliza al sistema nervioso 

central para de ahí pasar al proceso cerebral de 

la aprehensión, desciframiento y comprensión 

de la causa que la produjo traduciéndola en un 

efecto semejante a una experiencia o vivencia 

que a su vez se convierte en una imagen mental 

de lo percibido. 

Abarca primeramente una: 

Si acudimos otra vez a cualquier diccionario 

enciclopédico nos vamos a encontrar con que se 

trata de “la acción y efecto de percibir”; 

también con que la palabra percepción se 

identifica con “conocimiento e idea”. 

La percepción: 

Las más elementales que corresponden a la 

retención en nuestra mente de lo percibido y su 

capacidad de reproducirlo de manera más o 

menos exacta, es decir, una especia de memoria 

visual o fotográfica. 

Imagen pública: 

Hagamos un alto en la disertación para 

sacar algunas conclusiones básicas que nos 

permitan definir el término de la imagen 

pública: 

La imagen es un resultado y por lo tanto está 

provocada por algo; dicho de otra manera, es el 

efecto de una o varias causas. Estas causas 

siempre serán externas, ajenas al individuo y el 

efecto será interno, ya que se produce dentro 

del mismo individuo, en su mente. 

El mundo contemporáneo exige a 

los ejecutivos ser más 

competitivos. Por ello, proyectar 

una imagen de credibilidad y 

seguridad, se ha convertido en 

una herramienta fundamental a 

la hora de promover la confianza 

y generar autoridad, liderazgo y 

poder. 

El especialista aclara: 

Una de las piezas que conforman 

la carta de presentación de los 

profesionales y una de las más 

determinantes a la hora de 

triunfar en una compañía. Sin 

embargo, hasta el vestuario más 

exclusivo no tiene sentido si la 

actitud de quien lo porta no 

proyecta liderazgo y 

personalidad. 

 La forma de vestir es: 

Logrando el equilibrio: 

Que la seguridad y confianza que 

proyecte un profesional, deberá 

venir respaldada por sus logros 

académicos, no por la marca o el 

color de ropa que esté usando. “Si 

no se demuestran los 

conocimientos técnicos, 

experticia y experiencia, de nada 

sirve vestir un traje de alta 

costura. 

La importancia de mantener una 

buena imagen personal, radica en 

que será esta la guía que 

conducirá a una correcta imagen 

profesional. Está comprobado 

que una persona que proyecta 

habilidades de liderazgo y 

seguridad, combinadas con una 

buena presencia. 

En definitiva: 

 Pensar en un estilo profesional, 

basado en una identidad propia, 

acorde a las competencias que se 

subrayarán como fortalezas 

profesionales, además del estilo o 

look propio, forma parte de una 

construcción estratégica de 

aquello que se ha propuesto 

proyectar. 

El saludo, junto con el 

contacto visual y la 

sonrisa, son nuestra 

mejor tarjeta de 

presentación. En la 

antigüedad el saludo era 

una señal de paz. 

Originalmente el 

contacto se hacía 

llevando la mano hasta 

el antebrazo para 

demostrar que no se 

guardaba ninguna arma 

bajo la manga. 

c) Deslizar la mano 

dentro de la del otro 

hasta que se produzca el 

contacto completo, es 

decir hasta el límite en el 

que se toquen ambos las 

uniones del pulgar con 

el índice. 

b) Extender 

ampliamente su mano 

derecha con el pulgar 

hacia arriba y el resto de 

los dedos juntos. 

A través del tiempo el 

saludo ha 

evolucionado hasta 

su forma moderna 

que incluye: 

a) Con server la mano 

limpia y libre de sudor. 

Si el sudor es un 

problema, lleve siempre 

consigo un pañuelo y 

limpie sus manos antes 

de saludar. Existen 

diferentes remedios 

para evitar el molesto 

problema del sudor en 

las manos. 

d) Apretar firmemente, 

pero sin lastimar, 

sacudiendo la mano del 

otro no más de un par 

de veces. 

La organización como un sistema de 

comunicación exige, para su 

funcionamiento, el intercambio de 

información mediante diferentes 

formatos que permitan la interacción 

productiva de los involucrados. 

• Informar • Educar • Resolver 

problemas • Tomar decisiones • 

Generar ideas • Decidir sobre una 

propuesta. 

 Preparación  Desarrollo  

Evaluación. 

En este plano se deben considerar 

tres fases básicas: 

No se deben improvisar modelos de 

reunión, pues se estaría poniendo en 

riesgo el funcionamiento de la 

organización. Por lo tanto, es 

importante monitorear los resultados 

a partir de la calidad del modelo 

propuesto. 

• El objetivo de una reunión debe 

estar claro desde el principio. • Se 

celebran en lugar y hora 

determinados. • Definición del orden 

del día. • Lista de temas para discutir. 

• Elaboración de minuta. 

En este plano es fundamental 

definir la operación y finalidad de 

la junta, para lo cual se 

recomienda saber que: 

Por eso resulta vital definir la 

finalidad de la reunión: 

Los objetivos de una junta de trabajo 

son fundamentales para orientar la 

sinergia de los participantes y 

garantizar la consecución de 

resultados. Para el logro de los 

objetivos institucionales se debe 

contemplar el desglose de los 

detalles. 

Objetivos de la junta: 

El ejecutivo: 

Debe pensar qué tipo de junta de 

trabajo desea llevar al cabo para 

contar con los recursos necesarios 

que permitan el cumplimiento de los 

objetivos fijados. 

Una buena postura es más que 

pararse derecho para verse 

mejor. Es una parte importante 

de su salud a largo plazo. El 

mantener su cuerpo en la 

posición correcta, ya sea que esté 

en movimiento o quieto, puede 

ayudarle a evitar dolores, 

lesiones y otros problemas de 

salud. 

• Cambie frecuentemente su 

posición al estar sentado. • Haga 

caminatas breves alrededor de su 

oficina o casa. • Estire sus 

músculos suavemente de vez en 

cuando para ayudar a aliviar la 

tensión muscular. • No cruce las 

piernas. Mantenga los pies en el 

piso con los tobillos un poco más 

adelante de sus rodillas. • 

Asegúrese de que sus pies toquen 

el piso. Si eso no es posible, use 

un reposapiés. 

La postura dinámica se refiere a 

cómo se sostiene al moverse, 

como cuando está caminando, 

corriendo o al agacharse para 

recoger algo. 

Hay dos tipos: 

¿Cómo puedo mejorar mi 

postura cuando estoy 

sentado? 

La postura estática se refiere a 

cómo se mantiene cuando no 

está en movimiento, como 

cuando está sentado, de pie o 

durmiendo. 

• Desalinear su sistema 

musculoesquelético. • Desgastar 

su columna vertebral, haciéndola 

más frágil y con tendencia a 

lesiones. • Causar dolor en el 

cuello, hombros y espalda. • 

Disminuir su flexibilidad. • Afectar 

la forma correcta de cómo se 

mueven sus articulaciones. • 

Afectar su equilibrio y aumentar 

su riesgo de caerse. 

Una mala postura puede ser 

perjudicial para su salud. 

Andar encorvado o agachado 

puede: 

¿Cómo puede la postura 

afectar mi salud? 

El estilo elegante es mal 

entendido, pues muchos 

creen que significa vestir 

ropa y accesorios caros. Lo 

cual es un error. Una cosa es 

tener solvencia económica 

y otra muy diferente es 

pertenecer al estilo 

elegante. 

Las personas de estilo 

elegante pueden 

desempeñarse en varios 

giros profesionales, sin 

embargo, generalmente se 

encuentran en posiciones 

de autoridad y liderazgo 

como Directores Generales 

de empresas, CEOs, algunos 

Funcionarios Públicos, Casa 

Bolseros y Altos Ejecutivos 

con una posición social alta. 

Cómo son las personas 

que pertenecen al estilo 

elegante: 

La palabra elegante es un 

adjetivo que significa 

“dotado de gracia, nobleza 

y sencillez”. Y al referirse a 

una persona: “que tiene 

buen gusto y distinción para 

vestir”. En ningún momento 

este adjetivo calificativo se 

asocia directamente con el 

tener dinero. 

Que significa “elegante”: 

Qué profesiones lo 

ejemplifican mejor: 

Pertenece a aquellos que 

proyectan ser refinados, 

educados, reflejan estatus 

pero de manera sencilla, es 

decir, discreta. Provocan 

admiración, autoridad y 

respeto. Antes que 

cualquier otra cosa, les 

gusta ser percibidos como 

personas distinguidas y 

saben identificar el buen 

gusto. 

Básicamente la autoestima es el 

amor que una persona tiene por sí 

misma; para otros, es el conjunto de 

las actitudes del individuo hacia sí 

mismo, o la percepción evaluativa 

de uno mismo. 

Afecto: 

Un ser humano puede errar: 

Aprecio auténtico de uno mismo 

como ser humano, 

independientemente de lo que 

pueda hacer o tener, de tal manera 

que se considera igual aunque 

diferente a cualquier otra persona. 

Las “Aes” de la Autoestima: 

Actitud positivamente amistosa, 

comprensiva y cariñosa hacia uno 

mismo, de tal suerte que la persona 

se sienta en paz y no en guerra, con 

sus pensamientos y sentimientos. 

Como todos los demás, y no le 

extraña ni entristece demasiado el 

hecho de fallar alguna vez. Un joven 

que se acepta, reconoce 

serenamente los aspectos 

desagradables de su personalidad. 

Se responsabiliza de todos sus 

actos, sin sentirse excesivamente 

culpable por los desacertados. 

Atención: 

Cuidado esmerado de sus 

necesidades reales, tanto físicas 

como psíquicas, intelectuales y 

espirituales. No nos referimos a las 

“necesidades creadas” 

artificialmente por la publicidad 

agresiva y engañosa. La persona 

que se autoestima prefiere la vida a 

la muerte, el placer al dolor. 
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