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Protocolo profesional en el ambiente laboral: Importancia

El protocolo esta presente en muchas de las actividades que realizamos diariamente, ahora
bien ¢ Qué es el protocolo? “Es
aguella actividad determinante de las formas bajo las cuales han de llevarse a cabo, del mejor

modo posible, las relaciones del ser humano con sus semejantes” (Urbina, 2016).

Por otro lado, un protocolo empresarial es un conjunto de normas o instrucciones que guian a
los miembros de una compafiia en situaciones concretas, dicho protocolo puede utilizarse en

ceremonias, eventos e incluso en la relacion entre trabajadores.

En la actualidad el protocolo se compone indispensablemente de organizacién, ya que es la
herramienta que permite ordenar las relaciones sociales de la empresa, empleados y patrones
o directivos. Este ayuda a comprender la necesidad de adaptarse, integrarse y conocer cuales
son las reglas a seguir y reconocer el trato correcto entre trabajadores y patrén, asi como entre

compaiferos.

Por ello en este ensayo es de gran interés demostrar la importancia del protocolo profesional.

La imagen en el protocolo profesional

Cualquier protocolo necesitara como base una buena imagen fisica y una buena actitud. Las
primeras impresiones son de suma importancia, nuestra forma de vestir comunica la actitud

de las personas y proyecta profesionalismo en el ambito laboral.

No irias vestido de la misma forma cuando vas a trabajar o cuando acudes a un evento social,
en el ambito laboral se debe de transmitir una imagen elegante y sobria, en el evento social

debera incluir el codigo de vestimenta que deberas lucir.

La buena imagen de los empleados ayudara a transmitir la buena imagen de la empresa, asi

como su formalidad.

¢Para que sirve el protocolo en una empresa?



Como sabemos una empresa no puede depender solamente de su producto o del servicio que
preste, hay muchos elementos que la conforman, entre ellos la imagen. El protocolo

empresarial define una buena imagen corporativa, asi como de su reputacion.

Si una empresa no contara con un protocolo seria un caos, nadie respetaria las jerarquias y
el desconocimiento de las reglas conduciria a continuos enojos y falta de respeto. El orden
jerérquico tiene su razén de ser y esta justificado por la estructura administrativa de la
organizacion. El protocolo es necesario porque ayuda a cuidar los detalles en las relaciones
humanas y corporativas. Si esto se extiende a todos los &mbitos de la empresa, se jerarquiza
cada una de las tareas, ayudando asi a tener mas organizacion y a la vez mejores resultados

en los empleados.

Definitivamente que el saber ser y saber estar ha sido una férmula que a través de la historia
le ha funcionado adecuadamente a todos aquellos que han entendido y asimilado que el

protocolo es mas que normas rigidas y de poco uso.

Su conocimiento constituye la llave que abre muchas puertas al éxito... tanto a nivel personal
como profesional. El protocolo es una forma de comunicacion y sistematizacion del orden de
funcionamiento de las relaciones y actos. Su uso correcto da a conocer sin palabras la
posicion, el prestigio o el respeto de una persona, empresa o institucién, por lo gue se sustenta

gue el protocolo es comunicacion.

El poder depende fundamentalmente de las apariencias y de la ilusiéon que se genera. (Las 48
leyes del poder, Robert Greene. 1998).

Conclusién

Como vimos la importancia del protocolo en el mundo empresarial o laboral incuestionable, y
ha tenido tal repercusion que se ha incluido no solo en el ambiente empresarial, sino también

como disciplina en planes y programas de estudio en algunas carreras empresariales.

En esta sociedad es importante tener un sistema organizacional y el protocolo profesional nos
ayuda a poder lograrlo, a través de todos los elementos que lo conforman, siendo de gran
ayuda en las empresas. Si tenemos una buena organizacion en la empresa obtendremos

mejores y mas eficientes resultados.

Por todos los elementos que lo componen, el protocolo empresarial impulsa la creacion de una
propia imagen de marca, junto con el fomento de la unidad y de un concepto positivo tanto a

nivel interno como externo de la corporacion, sin olvidar que es parte imprescindible en



aguellos aspectos en los que se encuentran involucradas diversas culturas y tradiciones, ya
que nos dard las pautas y procesos de cOmo actuar ante determinados momentos para seguir
promoviendo el respeto, la cortesia y el buen hacer mientras alcanzamos los objetivos sociales

y economicos de nuestra organizacion.



