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ASERTIVIDAD, CONCISION Y COHERENCIA ENTRE

IMAGEN PERSONAL Y PROFESIONAL.

De acuerdo con Roca (2003) Las consecuencias

Caracteristicas de la

3.1 ASErtividad

de adoptar una conducta asertiva son
las siguientes:

persona asertiva:

Se define asertividad como la habilidad
personal que nos permite expresar
sentimientos,

opiniones y pensamientos, en el momento
oportuno, de la forma adecuada y sin negar
ni

desconsiderar los derechos de los demas.

pm—

@ Facilita la comunicacion y minimiza la posibilidad de que los
demas malinterpreten

nuestros mensajes.

@ Ayuda a mantener relaciones interpersonales mas
satisfactorias.

@ Aumenta las posibilidades de conseguir lo que deseamos.
® Incrementa las satisfacciones y reduce las molestias y
conflictos producidos por la

convivencia.

® Mejora la autoestima.

@ Favorece las emociones positivas en uno mismo y los demas.
@ Quienes se relacionan con una persona asertiva obtienen
una comunicacion claray no

manipuladora, se sienten respetados y perciben que el otro se

siente bien con ellos.

guapmm—
| Define sus propios intereses atendiendo a los intereses del otro.
| Expresa sus opiniones libremente.

Sabe manejar situaciones dificiles diciendo la palabra oportuna, de
manera oportuna y

—= en el momento oportuno.

| No permite que los demas se aprovechen.

] Es capaz de decir lo que quiere, desea y opina.
| Esté4 satisfecho con los resultados.




ASERTIVIDAD, CONCISION Y COHERENCIA ENTRE

IMAGEN PERSONAL YAPROFESIONAL.

La asertividad La persona asertiva sabe:

3.2 Concision

A

—

Conciso, del latin concisus,
es algo que tiene concision.
Este término (concision), por
su parte, esta vinculado a la
economia de medios y a la
brevedad para expresar un
concepto

con precision y exactitud.

e Hacer y recibir cumplidos.

e Rechazar peticiones.

e Realizar peticiones.

e Expresar desagrado.

e Afrontar criticas.
Es una habilidad social, y sirve para comunicar -transferir un
mensaje-, de
manera clara, precisa y directa , sin herir los sentimientos de los
demas. Ademas de mejorar
las relaciones humanas con una actitud agradable, sea cual sea
la opiniéon del tema a tratar,

comunicando de manera definida y segura.

pum—

Por ejemplo: “El juez le pidié al acusado
gue fuera conciso y que se limitase a
responder

aquello que se le estaba preguntando”, “El
escritor fue aplaudido tras un discurso

=9 conciso en

el que no dejd ningun cabo suelto”,
‘Gomez, sea mas conciso con sus
respuestas, por favor”.
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IMAGEN PERSONAL Y PROFESIONAL.

3.3 Coherencia (esencia personal)

3.4 Imagen ideal vs.

A

Imagen proyectada

Una persona es coherente cuando actiua de acuerdo a sus

principios y a sus valores. Cuando
una persona dice una cosa pero hace la contraria, entonces,
muestra una contradiccion entre
hechos y palabras que genera sensacion de poca coherencia
ética frente al interlocutor. Lo que
ocurre cuando una persona tiene poca coherencia entre hechos
y palabras es que decepciona

al otro porgue le ha generado unas falsas expectativas.

La coherencia entre pensamiento, sentimiento y accion muestra

un grado de madurez
profundo en una persona. Una madurez que es fruto del
autoconocimiento, del valor de la

experiencia y del crecimiento interior que surge de los anos.

Ser coherente es un gran trabajo, porque implica un

autoconocimiento de uno mismo
y esto es algo que realizamos constantemente. Autoanalizarnos,
realizar un FODA personal y
atrevernos a identificar nuestras debilidades y trabajar en ellas, pero
aun mas dificil es saber
cuales son nuestras fortalezas y poder replicarlas en todos los
ambitos de nuestras vidas (la

profesional, social y personal).

[

A

favorables cada dia méas exigente era de la globalizacion.

Podemos definir la imagen personal y profesional como todo aquel
proceso de cambio
fisico-psicolégico, que aplicamos en nosotros de manera individual
con el objetivo de mostrar
a los demas lo que somos en fondo y forma, misma que nos
ayudara a generar opiniones
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IMAGEN PERSONAL Y PROFESIONAL.

3.4 Imagen ideal vs. Imagen proyectada
A

La Imagen Ideal

Un cambio de imagen inicia de dos partes que se consideran

fundametales, y en este
sentido, tenemos en un primer momento la imagen interna; que a su
vez se subdivide en imagen

espiritual e imagen intelectual.

El contenido de la imgen espiritual es fundamentalmente, todo

aquel sistema de
creencias, valores, principios, creencias, y todo lo que se lleva a
cabo en busca de la verdad de

las cosas, ect.

Debemos decir, entonces, que estas dos partes tendran

forzosamente que ir en
sintonia, es decir, armonizar una con otra, debido a que, si no
sucede asi, el intento de querer

llevar a cabo un disefio de imagen integral resultura pobre, si es
gue no nulo.

Una persona que cuida su imagen se siente mas segura y
confiada en lo que ofrece y
transmitiendo una fuerza imparable.

Cuando se oye o se habla de imagen, casi siempre, la mente se

va hacia hombres y
mujeres espectaculares, con mucho glamour, con unas
medidas perfectas, cuerpos esbeltos y

con un gran atractivo.

—

Es una proyeccion de lo que quieres ser y todavia no has
alcanzado.
Esta vinculada a la montafia de deseos y suefios que hay en tu

corazon y también a “lo
que debes ser”. Como sabes muchas veces anteponemos los
deseos a las verdaderas

necesidades y esto puede ser una trampa.
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IMAGEN PERSONAL Y PROFESIONAL.

g—

En el campo de la imagen publica, una de las imagenes subordinadas que intervienen en
la regulacion del comportamiento de las personas cuya conducta define el significado de las
diferentes relaciones institucionales, es la imagen profesional; ésta permite evaluar la calidad
simbdlica de los vinculos que establece la persona con los publicos internos, externos o

comerciales.
gmamm—
En ese sentido, al presentar la 1. Percepcion
definicion del concepto, nos conviene 2. Grupos objetivo diferentes vy
reconocer la especificos.
existencia de diferentes factores que 3. Diferentes situaciones y
permiten entender de mejor manera contextos segun grupos objetivo.
el plano profesional
de la imagen publica:
—

En este plano, la imagen profesional constituye el pensamiento estratégico que
constribuye
a generar ambientes de eficiencia y seguridad en el mapa de comportamiento y

significaciéon
con los distintos publicos. La regulacion de conductas y protocolos hace posible
producir y

reproducir el capital institucional. Por eso los marcos de percepcion son
referentes

indispensables para dimensionar la calidad del servicio profesional que se
ofrece y decidir las
estrategias que permitan cumplir con la misién y la vision de la institucion.



