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UNIDAD 3. 

ASERTIVIDAD, 

CONCISIÓN, Y 

COHERENCIA 

ENTRE IMAGEN 

PERSONAL Y 

PROFESIONAL 

3.1. 

Asertividad 

Se define 

como 

La habilidad personal que nos permite expresar sentimientos, 

opiniones y pensamientos, en el momento oportuno, de la forma 

adecuada y sin negar ni desconsiderar los derechos de los demás.  

Nos 

referimos a 

Una forma para interactuar efectivamente en cualquier situación 

que permite a la persona ser directa, honesta y expresiva.  

De acuerdo 

con Roca 

(2003) 

Las consecuencias 

de adoptar una 

conducta asertiva 

son las siguientes:  

 Facilita la comunicación y minimiza la posibilidad de 

que los demás malinterpreten nuestros mensajes. 

 Ayuda a mantener relaciones interpersonales más 

satisfactorias.  

 Aumenta las posibilidades de conseguir lo que 

deseamos. 

 Incrementa las satisfacciones y reduce las 

molestias y conflictos producidos por la convivencia.  

 Mejora la autoestima. 

 Quienes se relacionan con una persona asertiva obtienen una 

comunicación clara y no manipuladora, se sienten respetados y 

perciben que el otro se siente bien con ellos.  

 Favorece las emociones positivas en uno mismo y los 

demás. 

Características 

de la persona 

asertiva 

 Define sus propios intereses atendiendo a los intereses del otro.  

 Expresa sus opiniones libremente 

No permite que los demás se aprovechen.  

 Es capaz de decir lo que quiere, desea y opina.  

Está satisfecho con los resultados.  

No generaliza.  

Gane o pierda conserva su propio respeto.  

 Sabe manejar situaciones difíciles diciendo la palabra oportuna, de 

manera oportuna y en el momento oportuno.  

La 

persona 

asertiva 

sabe  

Hacer y recibir cumplidos. 

Rechazar peticiones. 

Realizar peticiones. 

Expresar desagrado. 

Afrontar críticas.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIDAD 3. 

ASERTIVIDAD, 

CONCISIÓN, Y 

COHERENCIA 

ENTRE IMAGEN 

PERSONAL Y 

PROFESIONAL 

3.1. 

Asertividad 

Es  

Una habilidad social, y sirve para comunicar -transferir un mensaje-, de manera clara, 

precisa y directa, sin herir los sentimientos de los demás. Además de mejorar las 

relaciones humanas con una actitud agradable, sea cual sea la opinión del tema a 

tratar, comunicando de manera definida y segura. 

Es clave 

para poder 

mantener  

Una conversación coherente y resolutiva a distintos niveles: presentaciones, 

negociaciones, meetings, etc. En un mundo laboral cambiante y comunicación 

directa, ser asertivo/a se ha convertido en una necesidad para la mayoría de 

profesionales. 

Toda 

persona o 

profesional  

Tiene 

un 

Estilo de comunicación, hay que conocerlo para poderse relacionar y 

comunicar con coherencia sin perder identidad. Sin olvidar ¿quién eres?, 

¿qué quieres conseguir? y ¿qué pide el mercado o sector a nivel de 

comunicación?  

Para ser 

asertivo/a 

Es 

esencial 

conocer 

El propio estilo de comunicación y ser consciente de los propios estados 

emocionales internos, recursos e intuiciones. Imprescindible autocontrol, 

confianza, integridad y adaptabilidad.  

Imagen 

personal & 

Comunicación 

Con 

frecuencia 

observa 

A la dificultad de adaptar un 

mensaje según el público 

objetivo.  

Muchas de las 

comunicaciones 

diarias 

Por parte de muchos 

profesionales, son 

transmitidas con  

Pasividad o agresividad. Reflejando 

una imagen dura, insegura, 

incoherente, distante o fría. 

La 

comunicación 

de la imagen  

Es  

La herramienta a dominar para reflejar una actitud 

asertiva, a través de las cualidades oportunas según el 

objetivo.  

Ser 

asertivo/a 
Es   

Una de las cualidades más importantes de saber transmitir personal y 

profesionalmente en los distintos ambientes profesionales: trabajar en grupo, 

establecer lazos interpersonales y comunicar en distintos tipos de audiencia. 

Toda habilidad requiere conocimientos, práctica y aptitud.  

3.2. 

Concisión  

Está 

vinculado 

a 

La economía de medios y a 

la brevedad para expresar un 

concepto con precisión y 

exactitud.  

Por 

ejemplo:  

“El juez le pidió al acusado que fuera conciso y que se 

limitase a responder aquello que se le estaba 

preguntando”, “El escritor fue aplaudido tras un 

discurso conciso en el que no dejó ningún cabo 

suelto”, “Gómez, sea más conciso con sus 

respuestas, por favor”.  

Lo 

conciso  

Suele 

asociarse  

Al lenguaje y a la expresión.  

Ejemplos   

Si una persona le pregunta 

a otra qué hora es, una 

respuesta concisa sería: 

“Son las cinco y media”.  

En 

cambio si  

El sujeto responde: “Cuando usted comenzó 

con su pregunta eran las 17 horas, 31 minutos 

y 4 segundos, pero en este momento ya son 

las 17 horas, 31 minutos y 15 segundos”, 

estaremos ante una respuesta poco concisa.  

Un perro puede definirse como un “animal de 

cuatro patas que ladra” o como un “mamífero que 

pertenece a la familia de los cánidos, es 
cuadrúpedo y se comunica a través de ladridos”.  

La primera es 

más concisa  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIDAD 3. 

ASERTIVIDAD, 

CONCISIÓN, Y 

COHERENCIA 

ENTRE IMAGEN 

PERSONAL Y 

PROFESIONAL 

3.2. 

Concisión  

En el ámbito 

de las letras 

Existe 

un 

Concepto que se conoce como economía lingüística, aunque 

algunos literatos prefieren el de ahorro lingüístico.  

Economía  

lingüística  

Se utiliza para 

referirse a  

Aquellos textos de carácter conciso, donde se dice 

mucho con pocas palabras.  

De acuerdo a 

la teoría del 

ahorro 

lingüístico  

Todo enunciado debe intentar ofrecer la mayor cantidad de 

información utilizando la menor cantidad de palabras posible, 

sustentándose en lo que se encuentra presente en el contexto, lo que 

ayudaría a alcanzar un significado pleno del mensaje.  

En el 

“Decálogo 

del buen 

cuentista” 

Creado 

por  

Horacio Quiroga se encuentran expresadas 

las máximas de la economía lingüística.  

Quiroga  

Expresó  

Que el autor no debe abusar del lector. Todo cuento debe ser el producto de 

un trabajo detallado, y debe, por tanto, ser una novela depurada de ripios.  

Manifestaba   
La importancia de ser conciso a la hora de escribir un cuento.  

Ejemplo   
Es una palabra de 

origen yagán: 

«mamihlapinatapai»  

Que 

significa  

“Mirar a otra persona a los ojos, con el deseo y la 

esperanza de que nos devuelva una mirada invitándonos 

a realizar juntos una acción que los dos estamos 

esperando pero que ninguno se atreve a iniciar”.  

Los 

yaganes   

Fueron  

Un grupo de indígenas que habitaron Tierra de 

Fuego hace alrededor de 6.000 años.  

Eran  

Nómadas que se movían en canoas a lo largo del estero y que se 

alimentaban de lo que recogían del mar.  

Su lengua se 

caracterizaba 

por   

Llevar a la práctica con suma perfección el concepto de ahorro 

lingüístico: palabras largas que reunían diversas ideas.  

3.3. 

Coherencia 

(esencia 

personal)  

Las 

personas   

Pueden 

mostrar  

Que son coherentes en sus actitudes o todo lo contrario. Una persona 

es coherente cuando actúa de acuerdo a sus principios y a sus valores.  

Cuando una 

persona   
Dice   

Una cosa pero hace la contraria, entonces, muestra una contradicción 

entre hechos y palabras que genera sensación de poca coherencia ética 

frente al interlocutor.  

Las 

personas 

coherentes  

Son  

Firmes en sus principios y valores. Principios que actúan como normas 

del obrar recto porque la ética personal ayuda a diferenciar entre el bien 

y el mal.  

Una persona 

coherente  

Transmite  

Sinceridad, lo que le ayuda a establecer relaciones personales sólidas 

porque la amistad verdadera requiere de un compromiso y de una 

seriedad en la palabra.  

Tienen   

Tranquilidad interior porque son honestas consigo mismas, es decir, son 

fieles a su pensamiento.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIDAD 3. 

ASERTIVIDAD, 

CONCISIÓN, Y 

COHERENCIA 

ENTRE IMAGEN 

PERSONAL Y 

PROFESIONAL 

3.3. 

Coherencia 

(esencia 

personal)  

Las 

personas 

coherentes  

Tienen   

Que hacer frente a contradicciones internas, ideas irracionales y pereza 

en su día a día, es decir, son tan humanas como el común de los 

mortales. Sin embargo, han desarrollado un sentido interior de 

honestidad muy profundo, un sentimiento que brilla con fuerza.  

La mentira  Es    

Una actitud que refleja falta de respeto hacia el otro y también, hacia uno 

mismo.  

La 

coherencia  Entre   

Pensamiento, sentimiento y acción muestra un grado de madurez profundo 

en una persona.  Una madurez que es fruto del autoconocimiento, del valor 

de la experiencia y del crecimiento interior que surge de los años.  

Desde el punto 

de vista de la 

comunicación 

La coherencia 

también es 

necesaria en 

Un discurso o en una explicación de forma que 

exista una lógica en el discurso que debe estar bien 

razonado y elaborado.  

Ejemplo  

“Cuando uno lleva un estilo de vida, coherente con lo que piensa, dice y 

hace. Vives y te conduces de forma tal, que si alguien habla mal de ti, 

nadie le creerá y saldrán en defensa tuya. Que sean tus pensamientos, 

palabras y acciones las que hagan la diferencia; basado en ello, siéntete 

tranquilo porque tu conciencia así lo está”  

¡Qué importante es 

la coherencia en 

nuestra vida y en el 

desarrollo de nuestra 

Marca Personal! 

Independientemente del ámbito en el que nos desenvolvamos, ya sea 

profesional, social o el privado; pues la misma debe ser coherente en todos 

éstos, ya que no somos individuos diferentes, ni podemos “divorciar” quiénes 

somos. Somos el mismo individuo que se desenvuelve y desarrolla en cada  
uno de estos ámbitos. 

Por 

ejemplo  

Procuramos guardar una imagen “correcta” en el ámbito laboral 

y un poco más “relajado” en el personal.  

No se trata de 

ser moralistas 

Si no 

de ser  

Consecuentes con lo que 

decimos, pensamos y hacemos.  

Se trata 

de que  

Nuestro discurso, lo que hacemos y lo que sentimos/pensamos vayan 

en armonía, más allá de si es correcto o no, porque incluso podríamos 

estar equivocados, pero defendiendo con el corazón y de manera 

consecuente y coherente nuestros ideales  

El ruido y los 

mensajes 

distorsionados 

Son los que 

queremos evitar  

Porque finalmente eso es lo que 

hace más daño a nuestra Marca 

Personal.  

Porque aunque tengamos un lindo 

discurso, una buena Imagen, si 

nuestros hechos no son coherentes, 

más temprano que tarde, terminará 

por caerse la fachada, porque los 

demás terminarán percibiendo ese 

ruido, esa distorsión que no guarda 

relación con nuestro discurso inicial. 

Esto hoy en día se hace 

igual de visible e 

importante en las redes 

sociales.  

La mayoría de nosotros tiene un perfil creado ya sea 

en Facebook, Twitter, LinkedIn u otros.  

Justamente tú Imagen y Marca Personal y tu 

mensaje también debe ser igual de coherente en el 

online como en el offline. Todo lo que publiques debe 

seguir la misma línea de comunicación.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIDAD 3. 

ASERTIVIDAD, 

CONCISIÓN, Y 

COHERENCIA 

ENTRE IMAGEN 

PERSONAL Y 

PROFESIONAL 

3.3. 

Coherencia 

(esencia 

personal)  

¡Qué importante es 

la coherencia en 

nuestra vida y en el 

desarrollo de nuestra 

Marca Personal! 

Esto hoy en día 

se hace igual de 

visible e 

importante en 

las redes 

sociales.  

Eres lo que 

twitteas  

En este aspecto otro tema importante, 

del que hay que tener muy en cuenta, 

es tu ortografía y redacción, pues tu 

imagen personal, ya no es física y no 

estarás visiblemente y/o disponible 

para “defenderte”. Serán tus textos 

quienes hablen por ti!  

Imagen 

personal  

Hay que 

saber  

Ser y estar ante las diferentes situaciones que se nos 

presentan y los entornos que enfrentamos, siendo 

igualmente coherente con quienes somos, con nuestra 

propia personalidad y estilo. 

Hay  

Códigos de vestimenta y de protocolo y muchas veces el 

no querer prestar atención a éstos también habla sobre 

nuestra Marca Personal y da mensajes distorsionados a 

nuestras audiencias.  

Consejo   “A donde fueres haz lo que vieres”.  

No se 

trata de  

La ropa que nos ponemos, sino también de nuestro 

lenguaje no verbal con el cual nos comunicamos 

con el resto.  

Tiene que 

existir  

Coherencia entre quiénes somos y cómo nos 

mostramos a los demás y nuestra Imagen puede 

hacer ruido o distorsión si ésta no es coherente.  

Ser 

coherente  

Implica  

Un autoconocimiento de uno mismo y esto es algo 

que realizamos constantemente.  

Autoanalizarnos, realizar un FODA personal y 

atrevernos a identificar nuestras debilidades y 

trabajar en ellas, pero aún más difícil es saber 

cuáles son nuestras fortalezas y poder replicarlas 

en todos los ámbitos de nuestras vidas (la 

profesional, social y personal) 

3.4 Imagen 

ideal vs. 

Imagen 

proyectada 

Podemos definir 

la imagen 

personal y 

profesional 

Como   

Todo aquel proceso de cambio físico-psicológico, que aplicamos en nosotros 

de manera individual con el objetivo de mostrar a los demás lo que somos 

en fondo y forma, misma que nos ayudará a generar opiniones favorables 

cada día más exigente era de la globalización.  

De la citada 

definición 

se deduce   

Que el mundo contemporáneo 

nos exige ser más 

competitivos en cualquier 

ámbito en el que nos 

encontremos.  

Es por ello que la imagen personal 

cobra especial importancia al 

momento de establecer contacto 

con las personas que rodean 

nuestro entorno. 

Cambio 

de 

imagen 

Imagen 

interna   

Imagen 

espiritual  

Es fundamentalmente, todo aquel sistema de creencias, 

valores, principios, creencias, y todo lo que se lleva a cabo en 

busca de la verdad de las cosas, etc. 

Imagen 

intelectual 

Son todos aquellos conocimientos empíricos, académicos, políticos, 

sociales y culturales; en fin, el gran cúmulo de conocimientos que hemos 

adquirido en el transcurso de nuestra vida diaria los cuales nos permite 

desenvolvernos con mayor seguridad en nuestro quehacer cotidiano. 

Tendrán 

que   

Forzosamente que ir en sintonía, es decir, armonizar una con otra, debido a 

que, si no sucede así, el intento de querer llevar a cabo un diseño de imagen 

integral resultará pobre, si es que no nulo. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIDAD 3. 

ASERTIVIDAD, 

CONCISIÓN, Y 

COHERENCIA 

ENTRE IMAGEN 

PERSONAL Y 

PROFESIONAL 

3.4 Imagen 

ideal vs. 

Imagen 

proyectada 

Cambio 

de 

imagen 

Debe 

existir   

Coherencia, pues de no ser así, se corre el riesgo de parecer actor de 

pacotilla, lo que nos llevaría de manera inmediata a perder toda credibilidad 

al momento de enviar cualquier mensaje 

Imagen  

Es    

La habilidad que tienen los seres humanos para comunicarse entre sí, pues 

hay que recordar que todo comunica, 

Cuatro 

preguntas 

fundamentales   

¿Qué cambio quiero realizar?, ¿para qué?, 

¿con qué objetivo? y ¿con qué efectos?  

La imagen 

personal 
Es    

La guía que nos conducirá a lo que denominamos imagen profesional, y es aquí en 

donde cobra mayor importancia, el buen manejo de la comunicación, puesto que 

en muchas de las ocasiones no logramos alcanzar las metas personales que 

tenemos planeadas desde hace mucho tiempo, todo por caer en el pecado de no 

ponernos a desarrollar en nosotros las habilidades de comunicación que todo 

individuo debe poseer, pues se ha comprobado que una persona que se proyecta 

con esas habilidades logra de manera inmediata cautivar a todo a que que recibe 

el mensaje que se transmite a consciencia, y por ende lograremos que otras nos 

acepten y el que nos perciban de una manera más favorable en cualquier ámbito y 

circunstancia en la que nos encontremos. 

Los seres 

humanos 

Tenemos  

Una personalidad y una identidad de acuerdo a 

esa identidad.  

Realizamos  

El esfuerzo de presentar una imagen que es la imagen ideal, formada por 

recursos y habilidades que hemos incorporado a lo largo de nuestra vida.  

Esta forma de identificar nuestra 

identidad la manifestamos todos los 

días mediante diversos elementos y 

actitudes como ser;  

El peinado, la vestimenta, los 

accesorios, la postura, los modos, 

etc.  

Estas 

imágenes  

Crean  

En la mente del receptor una 

imagen real que muchas veces 

difiere de la imagen ideal que uno 

cree proyectar.  

Por esta 

razón  

Algunas personas nos causan 

determinada impresión, incluso 

sin conocerla. Impresión que a 

veces se modifica cuando nos 

acercamos a ella. 

La imagen 

personal 

Es    

El reflejo de la personalidad y de las cualidades adquiridas 

por cada uno de nosotros. 

Es más fácil 

cambiar    

Lo que te pones que el modo de pensar, tu juicio de valores probablemente 

eran muy distintos a los que ahora tenés, sin embargo uno debe saber que 

un determinado modo de pensar puede proyectar una imagen más positiva 

de sí misma, y eso modifica la actitud.  

El estilo  

Tiene más que 

ver en como     

Modulas al hablar, como te presentas en una conferencia, el ser educado, 

premisas para este primer encuentro. Saber que podemos estar mejor y 

sonreír.  

Para potenciar 

su imagen 

potencial 

Debe 

mantener  

Una coherencia entre los cuatro canales de 

información que se utilizan al transmitir 

cualquier mensaje. 

Cuatro 

instrumentos   
Su apariencia exterior, la indumentaria, los 

gestos y la voz, el tono y su modulación.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIDAD 3. 

ASERTIVIDAD, 

CONCISIÓN, Y 

COHERENCIA 

ENTRE IMAGEN 
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3.4 Imagen 

ideal vs. 

Imagen 

proyectada 

Imagen 

personal  

Una 

persona que  

Cuida su imagen se siente más segura y confiada en lo que ofrece 

y transmitiendo una fuerza imparable.  

Cuando se 

oye o habla 

de imagen 

La mente se va hacia hombres y mujeres espectaculares, con 

mucho glamour, con unas medidas perfectas, cuerpos esbeltos y 

con un gran atractivo.  

Las 

personas  

Somos    
Algo más que un aspecto físico, estamos dotadas de una 

mente maravillosa y de unos valores, que hacen que 

seamos lo que realmente somos.  

Un aspecto 

físico impecable  

Con una mente vacía, sin personalidad, no 

sirve.  

Una mente 

prodigiosa  

Con una apariencia descuida o sucia, 

tampoco.  

El 

cuerpo   

Es un elemento magnífico de comunicación y es la tarjeta de presentación de 

una persona, que debe ir acompañado del control del lenguaje verbal y no 

verbal.  

La 

imagen 

ideal   

Es    

Una proyección de lo que quieres ser y todavía no has 

alcanzado.  

Está 

vinculada a  

La montaña de deseos y sueños que hay en tu corazón y también 

a “lo que debes ser”. Como sabes muchas veces anteponemos los 

deseos a las verdaderas necesidades y esto puede ser una trampa. 

¿Y cómo 

se formó?  

Tiene 

origen 

en  

Tu pasado, en la educación que has recibido, las 

expectativas de ti mismo sin cumplir, bien tuyas o de otras 

personas importantes para ti. 

Es como 

si  

Se hubiera registrado en un diario todo aquello que 

“deberías ser”; comenzó escribiendo tu familia y luego tú.  

Con el paso 

del tiempo   

Se convierte  

en  

Una voz interna que te observa y cuando no se cumple lo 

esperado te avisa de si ejecutas los estándares previstos o 

no a través de tu guía o tu crítico interno.  

Cuando no 

tienes referentes 

y anhelas el éxito 

personal 

Tiendes a 

buscarla  
Fuera copiando comportamientos que consideras exitosos 

para ser reconocido, la apariencia y la forma de vestir.  

Es posible 

que   

Hayas “creado” una imagen ideal de la nada y la hayas 

inventado para evadirte de heridas emocionales sin 

resolver.  

También se 

crea en la 

mente  

De quien te ve una ilusión de tu personalidad y carácter y en ti se 

dan conductas involuntarias inconscientes que causan la 

impresión que buscas. 

Tu imagen 

externa   

Obtiene 

un 

Reconocimiento y genera una fantasía de realización personal. De 

ahí a que la Imagen Ideal pueda llevarte a crear un Estilo que te 

limite. 

Tendencia a 

proyectarla en  

La apariencia, vestuario y en los demás. Se manifiesta en 

actitudes, vestimenta, modales, comunicación que en el fondo, no 

alcanzan su objetivo de satisfacción personal. Conlleva esfuerzo y 

el estilo proyectado necesita estar estudiado.  
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3.4 Imagen 

ideal vs. 

Imagen 

proyectada 

La 

imagen 

proyecta

da  

Representa    

Lo que eres hoy con tus imperfecciones y virtudes. Puedes lucir 

espléndido o quizá algún aspecto positivo o negativo esté tapado por 

la Imagen Ideal que te impide mostrarte auténtico.  

Está 

vinculada al     

Presente, al aquí y al ahora y es la fuente como su propio nombre 

indica para “hacerte realidad”.  

  Lo que eres, tal y como eres tiene la capacidad de acción, cambio personal 

y movilización de recursos para alcanzar tus sueños. Por eso la imagen real 

necesita de la ideal para crecer (que puedes ajustar).  

Te avisa de 

la distancia      

Que hay de dónde estás a dónde quieres llegar, la capacidad que 

tienes de aceptarte incondicionalmente y posee la fuerza de la 

autenticidad.  

Hacerla 

visible para ti  

Separar lo que eres de lo que quieres ser y reconocer fielmente tus 

posibilidades, aporta realismo y provoca que tus objetivos sean más 

alcanzables que lejanos.  

Si a tu Imagen 

proyectada le 

habla tu guía 

interno  

Todo lo que 

venga por 

delante será  

Más fácil, entusiasmarte y posible. 

Si le habla el crítico, tenderás a 

taparla y se hará más pequeña y 

poco valorada.  

No hay 

zanahoria: ¡El 

premio eres tú!  

Tendencia 

a 

Ocultarla, camuflarla bajo la imagen 

externa. No hay esfuerzo aunque sí 

requiere de valentía para dejarla ver.  

Reconocerla 

crea 

En ti fortaleza, singularidad, transparencia 

y aumenta la autoestima cuando la 

respetas y valoras lo que eres.  

Estar en la 

imagen 

proyectada 

Es la posibilidad de crecer estirándola a una Imagen 

Ideal más cercana y alcanzable. La forma de expresión 

individual de la Imagen Real genera en ti tu Estilo 

Potenciador, el que sí quiere crecer sin límites.  

¿Cómo 

acercar la 

Imagen Real 

a la Ideal?  

1. Es más fácil 

cambiar lo que te 
pones que lo que 

piensas:  

Por eso haz una revisión primero del concepto 

que tienes de ti antes de que surja la tentación 

de disfrazarte.  

2. La Imagen 

proyectada 

no es mala:  

Revisa que no haya mucha distancia entre lo que 

deseas y necesitas para vivir la vida de forma más 

armónica es una opción muy saludable y motivante. 

3. Consigue que 

te vista tu guía 

interno más que 

tu crítico:  

La diferencia está en que en la primera opción sentirás 

inspiración y en la segunda te pellizcará el cuerpo.  

4. Reescribe lo 

que quieres que 

sea distinto en 

tu diario de vida:  

Si quieres que tu conciencia te avise que estás engordando 

dile que lo haga pero con una voz más suave y qué tú 

decides si te lo saltas todo y te comes una enorme palmera 

de chocolate esta tarde. Añade nuevas expectativas y 

pensamientos sobre ti, flexibilidad a la hora de examinarte y 

libertad de elección pese a lo escrito en él. 

5. En cuanto 

percibas 

frustración porque 

no consigues ser 

lo que quieres: 

Crecer es precioso y no necesitas 

órdenes militares para disfrutar de la 

vida. Es más fácil proyectar una imagen 

sana y brillante si eres benévolo contigo.  
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3.4 Imagen 

ideal vs. 

Imagen 

proyectada 

La 

imagen 

proyecta

da  

¿Cómo 

acercar la 

Imagen Real 

a la Ideal?  

6. Negocia contigo si 

tus defectos o 

imperfecciones son 

tan tremendos: 

En realidad son la puerta de salida a aceptarte y 

entonces sí atraerás a tu vida autenticidad y 

libertad. Merece la pena dedicarle energía y 

foco. 

7. Sé flexible con los 

“resultados negativos” 

Son sólo eso:  

Resultados. Al hacerlo estarás 

aprendiendo en vez de castigarte que solo 

aprieta más el zapato.  

8. Dibuja en un 

papel tu Imagen 

Real y tu 

Imagen Ideal 

con un espacio 

en medio:  

Asocia adjetivos, 

motivaciones y 

necesidades a cada una. 

Cuando lo tengas hecho 

crea una tercera imagen 

en medio y pregúntate:  

¿Cómo es? ¿Qué fortalezas 

tiene? ¿Cómo ha llegado 

hasta ahí? ¿Cuáles son los 

siguientes pasos?  

Solo 

haciendo 

esto 

Ya te has estirado. Ahora ya estás más 

cerca de lo que quieres conseguir, has 

acortado la distancia y sabes cómo 

volverlo hacer para continuar mejorando 

a tu ritmo. 

9. Experimenta 

el diseño de tu 

Nueva Imagen 

Real: 

Por dentro: en cómo te hablas a ti mismo.  

Por fuera: expresando un Estilo coherente con tu 

momento actual y tus descubrimientos.  

En el 

campo de 

la imagen 

pública 

3.5 Campo 

profesional 

e imagen 

Una de las imágenes subordinadas que intervienen en la regulación del 

comportamiento de las personas cuya conducta define el significado de las diferentes 

relaciones institucionales, es la imagen profesional; ésta permite evaluar la calidad 

simbólica de los vínculos que establece la persona con los públicos internos, externos 

o comerciales. 

Podemos 

definir la 

imagen 

profesional 

Como  

La percepción que se tiene de una persona o una institución por 

parte de sus grupos objetivo como consecuencia del desempeño 

de su actividad profesional. 

Factores 

de la 

imagen 

publica  

Percepción:  

Genera referentes de interpretación indispensable para significar 

las relaciones y entender el propósito comunicativo.  

Grupos 

objetivo 

diferentes y 

específicos 

Representa la segmentación de los destinatarios que se perfilan por 

necesidades y expectativas diferentes y a los cuales se les ofrece el 

servicio profesional.  

Diferentes 

situaciones y 

contextos según 

grupos objetivo:  

Informa del mapa situacional en el que interactúan 

tanto el emisor institucional como el receptor 

objetivo.  

En un 

contexto 

profesional   

Es 

importante 

reconocer 

que  

Como individuos, interactuamos con otros y aunque nuestro objetivo 

personal se enmarca en un ambiente laboral, la convivencia nos exige 

un comportamiento que promueva la cordialidad y las buenas relaciones 

para vivir en armonía con quienes nos rodean.  

Este 

comportamiento 

se integra por  

Conceptos como interacción, manejo del espacio y distancia con otros, 

concepción del tiempo, el papel que desempeñamos y nuestro lugar en las 

estructuras sociales y organizacionales, el manejo y control en situaciones 

y contextos específicos, asó como nuestro desempeño ante el escrutinio 

de los medios y la opinión pública en general.  
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3.5 Campo 

profesional 

e imagen 

En el mapa 

de la 

percepción    

Es importante 

considerar  

El plano de posicionamiento personal, pues incide en la 

significación de las relaciones profesionales que se establecen 

con los distintos públicos.  

Al hacer referencia 

a un objetivo de 

posicionamiento, 

hablamos de una 

situación 

específica a futuro, 

que se puede 

trabajar de la 

siguiente manera: 

1. ¿Cómo 

necesito/quiero que 

me perciban los 

demás?  

Es importante identificar los diferentes públicos con los 

cuales interactuamos, es decir, saber cómo son, qué 

relación tenemos con ellos, y sobre todo, qué relación 

nos interesa tener con ellos. Entre más información 
tengamos acerca de ellos, mejor los conoceremos y 

podremos definir nuestro objetivo con mayor claridad. 

Si planteamos nuestro objetivo con precisión, la 

medición de los logros será una tarea sencilla.  

2. ¿Cómo me 

perciben 

actualmente?  

Aquí obtendremos información muy valiosa. Hacer una 

auditoría de imagen es de gran importancia, pues nos 

permite conocer a detalle la opinión que los demás tienen 

de nosotros, para lo cual es necesario desarrollar sistemas 

de investigación cuantitativos –cuestionarios, encuestas- o 

cualitativos –observación, entrevistas, sesiones de grupo, 

técnicas proyectivas, etc.- que nos presenten un mapa de 

percepción de nuestros destinatarios.  

3. ¿Qué acciones 

debemos realizar 

para lograr 

nuestro objetivo?  

Si ya sabemos qué queremos o necesitamos y también 

conocemos la opinión actual, hace falta definir las acciones 

requerida para alcanzar la meta deseada.  

La calidad de 

las 

percepciones 

personales 

Es  

Central para cualificar la eficiencia de las relaciones 

personales. 

Este principio 

permite  

Hacer habitable la organización y establecer escenarios de productividad 

institucional donde la comunicación sea un capital simbólico fundamental. 

Así, las organizaciones que aprenden a comunicarse aprenden a ser 

competitivas. 

El desarrollo 

de puentes de 

entendimiento 

hacia fuera 

y hacia 

adentro de 

la 

organizació

n 

Define  
La capacidad de respuesta y compromiso con los 

objetivos institucionales  

La imagen 

profesional  

Constituye  

El pensamiento estratégico que constribuye a generar ambientes de 

eficiencia y seguridad en el mapa de comportamiento y significación con 

los distintos públicos.  

La regulación 

de conductas y 

protocolos 

Hace 

posible  

Producir y reproducir 

el capital 

institucional.  

Los marcos de 

percepción 

Son  

Referentes indispensables para dimensionar la calidad del servicio 

profesional que se ofrece y decidir las estrategias que permitan cumplir 

con la misión y la visión de la institución.  


