EUDS

I PASION POR EDUCAR

Nombre de alumnos: Rodriguez Lopez
Layzsa

Nombre del profesor: Lic. Darely Eunice
Santizo

Nombre del frabajo: Actividad Il
negociacion y toma de decisiones

Materia: Toma de decisiones

Grado: 8

Grupo: A

Frontera Comalapa, Chiapas a 3 de abril del 2022



Manejo de
conflictos

Conflictos mall
gestionados

conflictos bien
gestionados

Toma de decisiones



Segun Fisher y Ury
(1994)

Toma de decisiones

Concepto

Objetivo

Lograr un acuerdo
que resulte
satisfactorio para
las partes
involucradas.

Negociacién

Ganar - ganar

Ambas partes
terminan como
minimo dentro de
sus rangos de

Ambas partes han
intentado ganar sin
tener en cuenta el
resultado de otra
parte.

factores que influyen

Perder - ganar

La parte
perdedora no sabe
cual es su mejor
alternativa para
alcanzar un

resultado en la

negociacién o
cuando sigue
negociando en
contra de sus




Lluvia de ideas

Concepto

Toma de decisiones

Se utilizan

cuando

Hay necesidad de

Liberar la
creatividad de los
equipos.

Generar un nimero
extenso de ideas.
Involucrar a todas las
personas en los

procesos.
Identificar
oportunidades de

Herramientas de
toma de decisiones

Diafragma de
causa y efecto de
Ishikawa

Es una herramienta de

andlisis que nos permite

obtener un cuadro,
detallado y de facil
visualizacién, de las
diversas causas que
pueden originar un
determinado efecto o

Suele aplicarse

Pireto.

Es una
representacion
grdfica de los

datos obtenidos
sobre un problema
que ayuda a
identificar cudles
son los aspectos
prioritarios qué
hay que tratar

Arbol de

decisiones

Nos permite
plantear
claramente el
problema de tal
manera que todas
las opciones sean

analizadas, hacer

un andlisis rapido
de todas las

consecuencias de
las posibles
decisiones.







