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NEGOCIACION Y TOMA DE DECISIONES 

CONFLICTO 

Esta en la naturaleza del hombre 

y es

inevitable

con nosotros mismos

Solemos presentarlos como situación 
negativa

es evaluado como negativo.

ESTUDIAR LAS PARTES DE LA:

Emoción 

Deseos 

Comunicaciones 

conocer nuestro 
estilo de manejo 

de conflictos

Desarrollar 
conocimiento acerca del 

conflicto

CINCO ESTILO DEL MANEJO DE CONFLICTO

Competir es ser afirmativo y no cooperador

complacer es no ser afirmativo y ser 
cooperador

Evadir es no afirmativo y no cooperador

Colaborar significa ser tanto afirmativo como 
cooperador 

Transigir significa un punto intermedio entre 
afirmación y cooperación.

EL CONFLICTO ES EVALUADO Y CONOCIDO COMO 
NEGATIVO, CAUASAS: 

Luchamos por evitarlo 

produce traumaticas 

Puede conducir a grandes 
cambios y mejora

Amenaza para 
representantes  del 
estatutus vigente



 

 

 

 

 

NEGOCIACION 

Se desbordan las emociones  

Las respuestas frente a contrapropuestas 
están enmarcadas en un contexto de 

maáxima  emocionalidad.

Posiciones iniciales extremas:

Implica una posición 
fuerte inicial

promoviendo un contexto donde 
los soviéticos ganan todo y el 

opositor nada 
expectativa de maxima ventaja 

para el regateo

Negociadores tienen autoridad limitada 

INTERMEDIARIO:

es una persona de rango medio

Debe consultar a sus superiores

poca capacidad para llegar a un acuerdo definitivo 

preguntar al superior y evitar riesgo de 
una decisión precipitada.



 

 

 

 

TOMA DE DECISIONES

Enfoques:

Racional

y

Satisfactor

Procedimiento

y

Político.

Etapas en el proceso de toma de decisiones:

Inteligencia

Selección

Revisión

Diseño

Implantación

Tipos de decisiones:

Decisiones estratégicas o de planificación

Decisiones tácticas o de pilotaje 

Decisiones operacionales o de regulación 


