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“PANADER A LA CONCHA”

B panorama generd dela“Panaderia La Concha’ nos stua de nodo dobd en d
mercado nadond. Sn enbargo para poder udcar cud seria nuestro nercado
demandante en d desarrdlo de nuestro negod o es reconendald e ver que
prold eméticas nos esta adectando y ver una pos e sdudon para que de esta

manera nuestra enpr esa narche defa nma correcta

En este caso la prodemética que mas ne hallamado la denddn es. “d gunos
prodemas de conunicadon se han dado a naa debdo a prodemas de
cormun cad 6n enlos dferentes puest os, ya que d gunos argunent an que no saben

a qu én drigrse cuando seles presenta un prod ena.

Ant ecedent es

La panaderia de don Frand sco es una de | as panaderias mas grandes delacd on a
Buganhilia se desconoce quetiene prod emas cono toda enpr esa, hay prold enas
en su estrudua aganzadond, conb por g enplola persona encargada de la
vertas y producd 6n esla msna persona que se encarga dd nanejo dd persond,
o conp d duefio yyo admn srador de esta empr esa ala vez setiene que hacerse
cargo dd envi 6 dela producd 6n

En cuanto a la persona que esta pendente en d &ea admndraivog esta
de masi ado recargado de fund ones, parque adenmas de que esta pend erte delos
diertes esta persona debe estar pend erte delos cd aboradores, como | a encortr6
antes de enpezar su horariolabord. No se cuenta con un programa de producd 6n
0 un conogranma de actividades daios, para poder cortrdar |a producd 6n, |as
conddones de trabgo no son las adecuadas po lo tanto la enpresa debe
restrucura dd red wam ento dd persond.



ESTRUCURA DE O AGNOSTI CO CON EL QUE LA EMPRESA CUENTA
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D agnostico

1 ldentificad6n de fdta de conunicado6n lined en la estructura
or gan zad ond.

2 Dupiddad de actividades enlos dferentes departanent os: producd 6n 'y
ven as.

3. Sobrecarga detrabgoen d &ea de producdon.

4. Estructura aganzadond conp g o que dficultad flyo deirfa nadon

5 Los enp eados no conocen sus acivi dades y fund ones especifi cas.

R an de acci 6n

Parad podema 1L Reestructura laconunicadonlined eedivaenlos dferentes
departanment os respetandolajearquia delas & eas.

Para d podena 2 La enpresa debetener en daola cartidad de d gribud 6n y
producd 6n de los articdos para tener un buen desardlo de actividades
corespond entes a los trabg adores pero ademas debe medr los tienpos de
g ecud 6n

Para d podema 3 argan zar y ogti mzar | as horas de trabg o par a cada trabg ador,
contar y d sponer de herrament as adecuadas para d & ea de producd 6n

Para d podenma 4 ngaa de procesamento de irfa nmadon, per niti endo
dfeenda taeas por &eas y asgnarlas a la estrucdura arganizadond de la
e npr esa

Para d pod ema 5forentar lacomun cad én para no dafiar d compromsol abord
procesando | a parti d pad ones especifi cas para cada & eafund ond.



Rande segu mento y contrd

Se llevo ala préctica de las resd ud ones que presente arterianmente y que ne
per nitird conocer con un dan de segumento de meddon y comun cad on,
i dertificando con base a benefid os generados através de las nejaas donde |l e
per nite d lider y a sus cd aboradores | as adi cad ones de resd ud ones present adas
para deter mnar un buen cortrd de corunicad on riesgos Yy |a partid pad 6n dd
proyect a

Durante d dan de segu mentoselog aranlaefid end ay dicad adelaagan zad 6n
y delajerarquia delos enp eados, okt en endo una mayor fuerte deirfa mac 6n de
los prodenmas danteados, tanhién se ngorarala capad dad de las estruct uras
organ zad ond es fonentando la conmunicad 6n y olten endo ng aras enlas & eas
fund ond es delos trabg adores a un corto dazo niri no de 2 neses. Los camhi os
generados serdn que cada &eatendra su proga estructua de fund onari os con
conod nhertos bas cos de las taeas requeridas y espedficadas, con todas |as
a end ones requeri das para un buen desenpefiolabord.

Ter ni naci 6n
A teamno de este desarrdlo enpresarid de |la panaderia de don frand sco se
conprend 6 que los prod emas fueron derivados por fdta de comuncad on vy
prod emas con d persond, td ocud serecaptdo quela enpresa debefonmentar

y reestrucdurar su dan de trabg o paratener un buen fundonamerto en d aea
labord y conla productividad dela enpresa

A irndo de este dan consutaia se redizaron posldes danteamento de |os
prodemas de lo que estaba pasando en la panaderia y d resdtado de la
fonentad 6n de ideas pasmadas dn artes ser corfir madas, para tener un buen
contrd y una ng or toma de ded dones abria quei nd enenta ideas i nnovador as
para que d diernte ylos enp eados se dertan saidechos i nnovando | os cand es
de comunicad 6n, dando ng ores capadtadones d persond yteniendo un ng o
cdidad de antiente de trabgo para que en un tienpo fuwo no se vudvan a
coneterlos msnos errorestanh én se conprend 6 que d nonentodell evar acabo
lasdudon dd persond se debetener en cuentalos pindpos dela entidad y que
esas personas sd ect as tengan|os conod ment os bas cos.



Anexo 1
¢, Cud eslapos don conpetitiva dela Panaderia?

La mayor de la rentahilidad que podenos ofrecerte es la opti mhzad én dd espacio
dispondeentulocd.

¢Cud es d etado de los procesos de danead 6n estraégca en la estructura
or gan zad ond ?

Proceso nmediante d cual quenes toman decisiones en una organizaci 6n obti enen,
procesan y analizan infor maci 6n pertinente interna y externa, con d fin de evd uar la
situad on presente delaenti dad

¢ Cud es d dan de ng aanmerntoreconmendado parala panaderia?

Regal ar nuestras a qui enes pasen por la panaderiay (frecer productos para eventos
especid es, conp bodas y cunyl eafios.

¢,Cud es sonlos prindp 0s argan zad ond es? Los prind dos dela arganizad 6n son un
conunto de prinddos que constituyen la base para que una enpresa opere de for na
adecuada y estole ayude a que pueda dcanzar los ol etivos estald ecidos enfor ma rap da
y €ficaz.



