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 “PANADERI A LA CONCHA”  

El  panor ama gener al  de l a “ Panaderí a La Concha” nos sit úa de modo gl obal  en el  

mer cado naci onal . Sin embar go par a poder ubi car cual serí a nuestro mer cado 

demandant e en el desarroll o de nuestro negoci o es recomendabl e ver que 

pr obl emáti cas nos está af ect ando y ver una posi bl e sol uci ón para que de est a 

maner a nuestra empr esa mar che de f or ma correct a.  

En est e caso l a pr oblemáti ca que más me ha ll amado l a at ención es: “ al gunos 

pr obl emas de comuni caci ón se han dado a not ar debi do a pr obl emas de 

comuni caci ón en l os di f erent es puest os, ya que al gunos ar gument an que no saben 

a qui én di ri girse cuando se l es pr esent a un probl ema.  

 

                                            Ant ecedent es 

La panaderí a de don Franci sco  es una de  l as panaderí as más gr andes de l a col oni a 

Buga mbi li a, se desconoce que ti ene pr obl emas como t oda empr esa, hay pr obl emas 

en su estruct ur a or gani zaci onal , como por ej empl o l a persona encar gada de l a 

vent as y pr oducci ón es l a mi sma persona que se encar ga del manej o del  personal , 

o como el  dueño y/ o admi ni strador de est a empr esa a l a vez se ti ene que hacer se 

car go del envi ó de l a producci ón.  

En cuant o a l a persona que est á pendi ent e en el  área admi ni strati vo, est á 

demasi ado recar gado de f unci ones, por que además de que est á pendi ent e de l os 

cli ent es est a persona debe est ar pendi ent e de l os col abor ador es,  como l a encontró 

ant es de empezar su hor ari o l abor al . No se cuent a con un pr ogr ama de pr oducci ón 

o un cronogr ama de acti vi dades di ari os, para poder control ar l a pr oducci ón, l as 

condi ci ones de trabaj o no son l as adecuadas por l o t ant o l a e mpr esa debe 

restruct ur ar del  recl ut ami ent o del  personal . 

 

 

 

 

 

 

 



 

  ESTRUCURA DE DI AGNOSTI CO CON EL QUE LA EMPRESA CUENTA 
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                                                 Di agnosti co 

 

 

1.  I dentifi caci ón de f alta de comuni caci ón li neal  en l a estruct ur a 

or gani zaci onal .  

 

2.  Dupl i ci dad de acti vi dades en l os dif erent es depart ament os: producci ón y 

vent as.  

 

3.  Sobr ecar ga de trabaj o en el  área de pr oducción.  

 

4.  Estruct ur a or gani zaci onal  compl ej o que di fi cult a el fl uj o de i nf or maci ón.  

 

 

5.  Los empl eados no conocen sus acti vi dades y f unci ones específi cas.  

 

  Pl an de acci ón 

 

Par a el probl ema 1.  Reestruct ur ar l a comuni caci ón li neal  ef ecti va en l os di f er ent es 

depart ament os respetando l a j erar quí a de l as ár eas.  

Par a el probl ema 2. La empr esa debe t ener en cl aro l a canti dad de di stri buci ón y 

pr oducci ón de l os artícul os par a t ener un buen desarroll o de acti vi dades 

correspondi ent es a l os trabaj ador es per o además debe medi r los ti empos de 

ej ecuci ón.  

Par a el probl ema 3. or gani zar y opti mi zar l as hor as de trabaj o par a cada trabaj ador, 

cont ar y di sponer de herrami ent as adecuadas par a el área de pr oducci ón.  

Par a el probl ema 4 mej or ar de pr ocesami ent o de i nf or maci ón, per mi ti endo 

di f erenci ar t areas por áreas y asi gnarl as a l a estruct ur a or gani zaci onal  de l a 

empr esa 

Par a el probl ema 5 f oment ar l a comuni caci ón par a no dañar el compr omi so l abor al  

pr ocesando l a parti ci paci ones específi cas para cada ár ea f unci onal. 

 



 

                            Pl an de segui mi ent o y control  

Se ll evó a l a pr ácti ca de l as resol uci ones que pr esent e ant eri or ment e y que me 

per mi tirá conocer con un pl an de segui mi ent o de medi ci ón y comuni caci ón, 

i dentifi cando con base a benefi ci os gener ados a través de l as mej oras donde l e 

per mi t e al lí der y a sus col abor ador es l as apli caci ones de resol uci ones pr esent adas 

par a det er mi nar un  buen control de comuni caci ón, ri esgos y l a parti ci paci ón del  

pr oyect o. 

Dur ant e el pl an de segui mi ent o se l ogr ar an l a efi ci enci a y efi caci a de l a organi zaci ón 

y de l a j erar quí a de l os empl eados, obt eni endo una mayor f uent e de i nf or maci ón de 

l os pr obl emas pl ant eados, t ambi én se mej orara l a capaci dad de l as estruct ur as 

or gani zaci onal es f oment ando l a comuni caci ón y obt eni endo mej or as en l as ár eas 

f unci onal es de l os trabaj ador es a un cort o plazo mí ni mo de 2 meses. Los cambi os 

gener ados ser án que cada ár ea t endr á su pr opi a estruct ur a de funci onari os con 

conoci mi ent os bási cos de l as t areas requeri das y especifi cadas,  con t odas l as 

at enci ones requeri das par a un buen desempeño l abor al .  

 

                                                Ter mi naci ón 

Al  t er mi no de est e desarroll o empr esari al de l a panaderí a de don franci sco se 

compr endi ó que l os pr obl emas f uer on deri vados por f alt a de comuni caci ón y 

pr obl emas con el personal , t al o cual  se recapi t ul o que l a  empr esa debe f oment ar 

y reestruct ur ar su pl an de trabaj o par a t ener un buen f unci onami ent o en el  ár ea 

l abor al  y con l a pr oducti vi dad de l a empr esa.  

Al  i ni ci o de est e pl an consul t orí a se realizar on posi bl es pl ant eami ent o de l os 

pr obl emas de l o que est aba pasando en l a panaderí a y al resul t ado de l a 

f oment aci ón de i deas pl as madas si n ant es ser confi r madas, par a t ener un buen 

control y una mej or t oma de deci si ones abría que i mpl ement ar  i deas i nnovador as 

par a que el  cli ent e y los empl eados se si entan sati sf echos i nnovando l os canal es 

de comuni caci ón, dando mej or es capaci t aciones al  personal  y t eni endo un mej or  

cali dad de ambi ent e de trabaj o par a que en un ti empo f ut ur o no se vuel van a 

comet er l os mi smos error es t ambi én se comprendi ó que al mo ment o de ll evar acabo 

l a sol uci ón del  personal  se debe t ener en cuent a l os pri nci pi os de la enti dad y que 

esas personas sel ect as t engan l os conoci mi ent os bási cos.    

 

 

 

 



 

 

Anexo 1 

¿Cuál  es l a posi ci ón competiti va de l a Panaderí a? 

 La mayor de l a rentabili dad que pode mos ofrecerte es l a opti mi zaci ón del espaci o 

di sponi bl e en tu l ocal. 

  

¿Cuál  es el est ado de l os pr ocesos de planeaci ón estrat égi ca en l a estruct ur a 

or gani zaci onal ? 

 Proceso medi ant e el cual  qui enes toman deci si ones en una organi zaci ón obti enen, 

pr ocesan y anali zan i nfor maci ón perti nent e, i nterna y externa, con el fi n de eval uar l a 

si tuaci ón present e de l a enti dad 

 

¿Cuál  es el pl an de mej or ami ent o recomendado par a l a panaderí a? 

Regal ar  muestras a qui enes pasen  por l a panaderí a y Ofrecer  product os para event os 
especi al es, como bodas y cumpl eaños.  

 

 

¿Cuál es son l os pri ncipi os or gani zaci onal es? Los pri nci pi os  de l a  organi zaci ón son un 

conj unt o de pri nci pi os  que constituyen l a base para que una empr esa oper e de f or ma 

adecuada y esto l e ayude a que pueda al canzar los obj eti vos establ eci dos en f or ma rápi da 

y efi caz. 

  


