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GENERALIDADES DE 
LA CONSULTORÍA 

Concepto, 
naturaleza de la 

consultoría 

Servicio prestado por 
una  o más personas 

independientes y 
calificadas 

Identificación e 
investigación de 

problemas 

Políticas, organización, 
procedimientos y 

métodos 

Servicio al cual los 
directores de empresas 
pueden recurrir  para la 
solución de problemas 

El consultor tiene como 
responsabilidad dar un 

consejo adecuado, integral 
y oportuno al consultante 

Características  de 
la consultoría 

Es uan empresa 
comercial 

financieramente factible 
y rentable 

La consultoria es un 
servicio temporal 

La consultoría es un 
servicio independiente 

La consultoría es en lo 
esencial un servicio de 

asesoramiento 

Responden de la 
calidad e integridad de 

su asesoramiento 

La consultoría de empresas 
proporciona conocimientos 

teóricos y técnicas 
profesionales 

Alcances e 
importancia de la 

consultoría 

Alcanzar  fines y 
objetivos de la 
organización 

Ventajas competitivas, 
satisfacción de los clientes, 

calidad total o 
productividad total 

Altas finanzas, 
producción, publicidad 

y mercadeo 

Sistemas de 
información, 

contabilidad y 
estadística 

Resolver los 
problemas 

gerenciales y 
empresariales 

Descubrir y evaluar 
nuevas 

oportunidades 

Iniciativas, innovaciones y 
mejoras en cualquier sector 

o función de la empresa 

Tipos de consultores 

Externo 

Contratado por la 
organización, para llevar a 
cabo el proceso o procesos 

necesarios que se 
requieran 

Es independiente 

Interno 

Una persona o conjunto 
dentro de la empresa, 

pueden ser directivos o 
especialistas 

Ayudan  en la agenda 
del proyecto y la 
elaboración de 
documentación 



 

GENERALIDADES 
DE LA 

CONSULTORÍA 

Profesionalismo y 
ética en la 
consultoría 

Es llamada una 
profesión incipiente 

o en fase de 
creación 

ÉTICA 

Obligación de 
reserva 

Se comprometen a no 
revelar ninguna 

información confidencial 
acerca de los clientes 

Comisiones 

Algunas comisiones son 
un soborno o pueden 

percibirse como tales, si 
no se revelan al cliente 

Códigos de 
conducta 

Utilizan como 
instrumentos básicos para 
establecer la profesión y 
proteger su integridad. 

El papel del 
administrador en 

la consultoría 

Especialista en 
procesos 

estructurar estrategias 
para estructurar 

cambios sin afectar a 
los grupos 

Capacitador 
educador 

El consultor inicia, 
periódicamente una 

capacitación y educación 
dentro de la organización 

cliente 

Identificador de 
opciones 

El consultor propone 
varias opciones bien 

especificadas, y al mismo 
tiempo indica sus riesgos 

Certificación del 
consultor 

El paso a la 
profesionalizació

n de la 
consultoría 

Contribuiría a promover la 
situación internacional de 

los consultores de 
empresas y les ayudaría a 

competir con otras 
profesiones 

El consultor debe cumplir 
determinados criterios 

para pasar a ser miembro 
de pleno derecho en el 

instituto 

CONDICIONES 

Dedicación a 
tiempo completo a 

la consultoríA 

Título o calificación 
profesional 
equivalente 

Un mínimo de cinco 
años de 

experiencia de 
consultor 

Recomendación de 
dos miembros del 

Instituto 

Entrevista con la 
junta de examen de 

las solicitudes 


