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GENERALIDADES DE LA
CONSULTORIA

La politica

LA CONSULTORIA

Es un servisio
prestado por una

persona o personas

independientes y
calificadas

Que identidican e
investigan problemas
relacionados con

La organizacion

Procedimientos

CONSULTORIA DE

EMPRESAS

Es un servicio en el
cual los directores de
empresas pueden
recurrir si tienen
necesidad de ayuda
en solucion de
problemas

Rasgos particualares’

Metodos

Es un servicio
independiente

Es un servicio
consultivo

Exige varios
cuidados que se
deve de tener en

cuenta

Es un servicio de
conocimientos y
capacidades
profesionales

Claridad de su obejtivo , relacion de costo
beneficio y que este enterado de los sucesos

ALCANCE E

IMPORTANCIA DE |

LA CONSULTORIA

Elementos que se

aconsejan evaluar

PROFESIONALIMO

Y ETICA EN LA
CONSULTORIA

Equipo, compromiso, conocimiento en
profundidad, alcance del proyecto y
metodologia

Fichas, formularios,

La metologia encuestas y
cuestionarios
Elavoracion de un Elaborar un T
documento que informe de '?g&%fr'ﬁg[i g
incluye _diagnostico P
Cronograma de | Distribucion de tareas
actividades en un plazo solicitado
Imponer los propios
Errores profesionales valores del consultor
ETICA en lo que deven
incurrir La cracion de una
sobrecarga de
cambio
Proporcionan
recomendaciones
CONSULTORIA O viables e implantan
PROFESIONAL ) medidas apropiadas

para aumentar la
productividad




GENERALIDADES DE LA
CONSULTORIA

PAPEL DEL

ADMINISTRADOR

EN LA
CONSULTORIA

El consultor es el
elemento esencial en
el negocio de los
servicios de
consultoria, es el
factor determinante

La figura del
consultor se ha

recurso esencial

Garantiza la
identidad

convertido enun |

La fidelizacion de la

CERTIFICACION

DEL CONSULTOR

TIPOS DE
CONSULTOR

FUNCIONES Y

HABILIDADES DEL

CONSULTOR

g institucion que
para la detencion del devido a que representa
valor agregado
linicia con la
Constﬁngatér; paso evaluacion de la
E compencia laboral
reg%‘gl%egg?gto Proceso de las personas
consultoria de que parten de los
s e centros evaluados y
evaluadores
Consultoria experta
TIPOS DE 3
CONSULTORIA Concultoria de procesos
Concultoria
medica_paciente
Especialistas
Analiticos
TIPOS DE
CONSULTORES
Promotores de cambio
Facilitadores
Ambiente de apertura y confianza
3 Identifica los obtaculos, analiza sus
Funciones e
Revisa los conceptos y valores que estan
en riesgo
Promover el desarrollo administrativo
Habilidades

Coordinar informacion electronica




