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PROCESO Y ELEMENTO DE LA 
CONSULTORIA  

INICIACION 

primero 
contactarnos con el 

cliente 

realizar un diagnostico 
preliminar 

planear el 
cometido 

presupuesto de tareas 

y

contrato

DIAGNOSTICO 

descubrir los hechos análisis y síntesis 
: examen detallado del 

problema

PLANIFICACICION

elaborar soluciones 

evaluar opciones 

propuesta al cliente 

planear la aplicación de medidas 

APLICACION

contribuir a la 
aplicacion  

presupuesta de 
ajustes 

capacitacion 



 

 

 

TERMINACION

dentro de la consultoría incluye varias actividades las cuales son:

el desempeño del consultor 
duante su cometido 

el enfoque adoptado 

los cambios introducidos y los 
resultados logrados tendran que 
ser evaluados por el cliente y por 

la organización de consultoría 

se presentan y aprueban 
los informes finales 

se establecen los compromisos mutuos 

si existe interés en continuar la relación 
de colaboración, se puede negociar un 

acuerdo sobre el seguimiento ylos 
contactos futuros


