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CONCEPTO:

ALCANCES E IMPORTANCIA DE LA
CONSULTORIA:

PROFESIONALISMO Y ETICA EN LA
CONSULTORIA

EL PAPEL DEL ADMINISTRADOR EN LA
CONSULTORIA:

ervicio prestado por una persona o persona
independientes .

es un papel importante en el desarrollo de las
empresas

errores profesionales:.

es el elemeto esencial:

altas finanzas, produccion, publicidad vy
mercadeo.

0 concseguir reconocer la propia resistencia
cambio

la pérdida de objetivos profesionales

en el negocio de los servicios

ara garantizar la identidad y fedelizacién de |
institucion

contabilidad y estadistica

y
sistema de informacion.

no buscar ayuda cuando se esta fuera de
terrenos conocidos.

factor determinante para la obtencion del
valor agregado por parte de su instituciéon

se definen como aquellos encaminados a
prestar asesoria especializada a los
empresarios y ayudarles a solucionar los
problemas de sus organizaciones




GENERALIDADES DE LA CONSULTERIA

CERTIFICACION DEL CONSULTOR :

TIPOS DE CONSULTORIA:

Beneficios de contratar consultores
profesionales :

consultoria experta, consultoria de proceso

aprovechar su capacidad de resolver
problemas de correcién, de
perfeccionamiento y de creacién.

facilitar el acceso y adaptacién a nuevas
tecnologias, mercado y retos.

HABILIDAD DEL CONSULTOR:

consultoria de médica

FUNCIONES DEL CONSULTOR:

recibir ayuda intensiva en forma transitoria

identificar emociones y estados de animo.

debe ser un observador,

saber leer el lenguaje corporal y saber
escuchar.

especialistas , analiticos

ambiente de apertura y confianza

promover e intervenir cambios.




