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CASO PRACTICO:
CONSULTORIA EMPRESARIAL

ANTESCEDENTES

“Panaderia La Concha” es una empresa poblana que inicié su actividad econémica en el
ano 2015, se encuentra en calle el Pergamino #2601, colonia Bugambilias, la empresa

cuenta con 34 trabajadores.
“PANADERIA LA CONCHA”

El panorama general de la “Panaderia La Concha” nos sitia de modo global en el mercado
nacional. Sin embargo para poder ubicar cual seria nuestro mercado demandante en el
desarrollo de nuestro negocio es recomendable ver que problematicas nos esta afectando
y ver una posible solucién para que de esta manera nuestra empresa marche de forma
correcta, actualmente la empresa tiene poco personal y muy mal estructurado, ya que a mi
punto de vista las probleméticas que la empresa ha presentado se origina por la mala
estructura del Diagndstico Organizacional.

*En este caso la problematica que mas me ha llamado la atencién es: “También el ingeniero
Industrial del area de produccion, ha declarado que los pedidos no se levanta en tiempo y

forma, lo que provoca atrasos en la entrega de los mismos.”

‘ESTRUCURA DE DIAGNOSTICO CON EL QUE LA EMPRESA CUENTA”
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DIAGNOSTICO

El diagnostico de “La Panaderia La Concha” se hizo con la finalidad de detectar la
problematica que esta afectando nuestra empresay ver una posible solucion. El diagnéstico
se hizo a través de una VISITA GUIADA que nos permite visualizar la experiencia laboral
del personal y como trabaja como sistema, ver las capacidades del personal y como se
relacionan entre si.

IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS

A través de la Visita Guiada nos dimos cuenta de los problemas por los que la Panaderia

La Concha esta atravesando, los cuales son los siguientes:

1. Demasiada carga de trabajo en el area de Produccion.

2. Falta de comunicacion y distribucién especifica de procesos.
3. Aumento de rotacién de personal en el area de Ventas.

4. Falta de incentivos hacia el personal

5. Falta de personal calificado en el area de almacenamiento que supervise el control de
calidad de producto terminado

6. Organizacion deficiente en autorizar gastos de compra en el area de Finanzas.

PLAN DE ACCION

1. Para el primer problema detectado de acuerdo al analisis de Puestos Y Funciones
en el area de Produccion proponemos lo siguiente:

v Una reestructuracion de labores donde los Horneros y Panaderos compartan
tareas y asi obtendremos una produccion mas eficiente.

v' Contratacion de 3 nuevos trabajadores: 1 para el area de Panaderos-
Horneros y 2 para el area de Reposteros-Decoradores con la finalidad de
agilizar las actividades y tener mayor capacidad de produccién.

v/ Capacitacién general del area de produccion, esto para consequir reasignar
labores y actualizar las técnicas de hornear adaptandolas a tendencias sin
modificar su distinquido sabor.




2. Para el segundo problema se propone lo siguiente:

v Poner un encargado en cada area que sea responsable y tenga el debido

conocimiento en como funciona su area y asi mismo el tener comunicacioén directa
con el Director General para que la resolucion de quejas o dudas sean de manera
inmediata.

Hacerle saber al personal especificamente de que se trata su trabajo, en que
colaboraran a la empresa y si estan haciendo algo mal hacérselos saber
inmediatamente con criticas constructivas.

3. En el tercer problema hemos realizado un andlisis de las ventas y como el vendedor

interactla con el cliente. Para ello se propone lo siguiente:

v

Realizar un perfil de vendedor que requiere nuestra empresa y pedir apoyo a otro
personal (mas arriba del organigrama) dentro de la empresa gue antes ya hayan
estado en el area de ventas para capacitar a los nuevos trabajadores con base a su

experiencia.

Disefiar un esquema y de incentivos de comisiones que sean factibles de lograr y
rentable de pagar. Se le hara saber al vendedor de dichos incentivos de comisiones
para mantenerlo motivado a generar mas ventas.

4. Para el cuarto problema proponemos lo siguiente:

v

v

Actualmente el personal se encuentra desmotivado y esto ocasiona un mal
rendimiento en sus labores. Para incentivar la productividad de los trabajadores
optaremas por la estrategia de realizar convivios de todo el personal cada 3 meses
con el propédsito de que nuestro equipo se conozca y esto genere un mejor ambiente
laboral y con un entorno arménico esperamos obtener trabajadores productivos.

También daremos incentivos de vales de despensa para que nuestros trabajadores
sepan gue, sin importar su puesto, son parte importante de esta organizacién y que
nosotros valoramos eso.

5. Para el quinto problema proponemos lo siguiente:

v

Contratar 1 personal con experiencia en el area de almacenamiento para que no se
vea afectada la calidad de nuestros productos.

Ser un poco mas exigentes con el perfilamiento de nuevos trabajadores en el area
de control y calidad.




v' Brindar todas las medidas de seguridad e higiene posibles para que nuestros
productos no pierdan la calidad.

v solicitar la certificacion de la empresa (CERTIFICACION ISO 9001) para que
nuestros clientes sepan que la Organizacion tiene los estandares mas altos de
calidad.

6. Para el sexto problema proponemos lo siguiente:

v Estandarizar los procesos y funciones para poder darles seguimiento al plan que se
desea llevar.

(Anexo 2)
PLAN DE SEGUIMIENTO

Este plan tiene la finalidad de evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos
en el plan, también debera permitir la oportuna aplicacién de medidas y actuaciones
tendentes a eliminar los problemas detectados, en este caso nuestro plan se ejecutara en
un lapso de tiempo de 2 meses, en donde a partir de ese tiempo obtendremos los siguientes

resultados:

¢ Mayor organizacién y distribucién especifica de personal y de procesos.
¢ Comunicacion directa para la resolucién de los problemas de manera inmediata.

e Personal activo, productivo y motivado en la realizacion de sus tareas.

e Ser una empresa certificada responsable con productos de excelente calidad con el
certificado ISO 9001 (Sistema de Gestion y Calidad).

RESULTADOS

= A traveés del proceso realizado, pude brindar apoyo al area de produccion de la
compafiia de la Panaderia La Concha, generando mejoras en los diferentes
procesos productivos que se llevan a cabo en la organizacién. Gracias a la
disposicién del personal de la empresa, se pudieron realizar actividades como
reuniones, capacitaciones, talleres de mejoramiento en técnicas, mejoras en

panificacion de estrategias, estandarizando planes de trabajo con los colaboradores,




ademas, del apoyo de la Gerente de la compafiia, quien aceptd las
recomendaciones generadas y las implementé en la empresa. Gracias al apoyo que
se tuvo para que se pudieran desarrollar las actividades de produccién mejor6_la

calidad de los productos terminados.

= | ogramos estandarizar la produccidon para evitar errores vy adilizar el proceso. Con

las alianzas de nuevos proveedores directos se mejoraron los costos de materia
prima, se disminuyeron los gastos innecesarios con intermediarios, mejorando asi
los precios de venta, la rentabilidad y utilidad de la compaifiia.

= Se implemento6 un protocolo de bienvenida y despedida institucional, mejorando el
reconocimiento de nuestros trabajadores y la identidad de la compainiia.

= Se implementaron actividades de seguimiento semanal, para determinar los
posibles faltantes de los productos terminados, ademas, con la elaboracién
de las fichas de produccion de cada producto, se estandarizaron en cada
punto los materiales exactamente necesarios para su elaboracion,

Disminuyendo las pérdidas.

CONCLUSION

Al realizar esta consultoria nos hemos dado la tarea de buscar cuales serian los mejores
planes de accion para tratar los problemas de la empresa. Al realizar la visita guiada y el
cuestionario al los administrativos hemos encontrado ain mas problemas de los
mencionados primeramente. Hemos llegado a la conclusion que lo mejor es la
actualizacién del sistema organizacional, ya que es lo mas sano para empresa y para que
tenga un mayor impulso de crecimiento. Con el plan realizado garantizamos una empresa

exitosa a corto plazo.



ANEXO 1

CUESTIONARIO

1.- ¢ Qué tan posible es que usted recomiende trabajar aqui a sus familiares y amigos?
2.- ¢ Se siente enfocado en sus responsabilidades y deberes laborales? ¢ Por qué?

3.- ¢, Cree usted que tiene oportunidad de crecimiento en el trabajo?

4.- ; Qué tan contento esta con el entorno y la infraestructura de la organizacién?

5.- ¢Usted tiene un lugar de comunicar libremente sus inquietudes, sugerencias o ideas?
6.- ¢ Le parece justa la compensacion o beneficios proporcionados por su empresa?

7-. ¢ Siente con frecuencia que aprecian su trabajo?

8.- ¢, Cuales fueron los programas de capacitacion para hacer mejor su trabajado?

9.- ¢ Esta de acuerdo con su perfil de trabajo?

10.- ¢ Se ve trabajando aqui en 2 afios mas?



ANEXO 2

ESTRUCTURA DE DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA ACTUAL (CON SUS
RESPECTIVOS CAMBIOS)
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