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Se basalen el

Conjunto de actividades necesarias para alcanzar
los objetivos y cambios deseados.

*INICIACION

Es
|

El consultor empieza a
trabajar con un cliente

|
Se basa

PREPARATORIA'Y
PLANIFICACION

Aspectos a co}‘usiderar
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1. Contactar con el

*DIAGNOSTICO

Es
|
Investigacion cabal
de los hechos y en
su analisis
I
Se basa en

CONSULTOR-CLIENTE

(Cooperan para ver el
tipo de cambio)

*PLANIFICACION DE

MEDIDAS

Es

Hallar la solucién del
problema

[
Por medio de

2. Evaluar opciones

*APLICACION

Es

Prueba definitiva a la
pertinencia y viabilidad
de las propuestas
elaboradas por el
consultor con su cliente

cliente 4. Planear la aplicacion

. de medidas
2. Realizar un Tiene/que

diagndstico preliminar

1
1
|
1
3. Propuesta al cliente |
|
1
1
|

Por ejemplo
3. Planear el cometido . '
Definir p"°b|emas del Mediante 1. PREPARAR LAS
4. Propuesta de tareas cliente | CONDICIONES PARA
) ACCIONES LA IMPLEMENTACION
5. Contrato -Examinar detalladamente
\ g -Contribuir a la
N / Sus causas .
T C°”}° aplicacién
Se necesita . .
-Preparar la informacién / - \ -Propuesta de ajustes
( ) \ para la toma de decisiones DIRECTAS L
-Primeros contactos -Capacitacion
] -Depende de una decision
-Conversaciones que el . interna
Por medio de

cliente quiere modificar

-van dirigidas a una o pocas
-De que manera el dimensiones
consultor brindaria

ayuda

+Planificar y

ASPECTO
controlar avances

COLABORATIVO

-son correctivas de
generalizacion

-Aclaracién de papeles -sus resultados son palpables

+Diagramas de Gont,

(Consultores internos
v externos)

-No representa grandes las de secuencia, o

K inversiones / flujo de actividades y
documentos

-Preparacion de plan

-Negociacion y
concertacién de un

\ contrato. j

v
*INDIRECTAS

-Depende de una decision externa

+Técnicas de apoyo a
la exposicidn de ideas

-Depende de una decision externa
pero las acciones definitivas
surgirdn después de un estudio

-Requiere de una preparacion

k previa /
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Se enLarga

Se b4sa en

Evaluar si con la aplicacion
del plan de accién se
alcanzan los resultados
esperados en términos
objetivos, organizacionales,
personales y sociales, asf
como también realizar ajustes
necesarios del plan de accion.

Para




