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PROCESOS DE 
CONSULTORÍA

Iniciación 

Lo que se 
debe lograr 

en esta etapa 
es:

- Intercambio de 
expectivas, metas, 

roles y 
responsabiliades.

- Acuerdo sobre 
términos, metodos y 

técnicas a utilizar.

- Realización de 
diagnóstico.

- Elaboracion de una 
planificación.

Diagnóstico 

Durante esta 
fase, el consultor 

y el cliente 
cooperan para 
determinar el 

tipo de cambio 
que se necesita.

Objetivos 

- Definir los 
problemas.

- Examinar de 
forma detallada 

sus causas.

- Preparar toda 
información 

necesaria para 
orientar la 

decisión que se 
van a tomar. 

Dimenciones 
fundamentale

s del 
problema

1.- IDENTIDAD:  
¿Qué?, ¿Qué 

resultado es el 
indeceado?, ¿Cuál 

es la falla?

2.- MAGNITUD: 
¿Cuánto afecta?

3.- UBICACIÓN: 
¿Dónde afecta?

4.- TIEMPO: 
¿Desde cuándo 

afecta?

Planificación 
de medidas.

Esta fase tiene 
como objetivo 

hallar la solución 
del problema.

Tiene dos 
clasificaciones.

Acciones 
Directas

Características:

- Depende de una 
decisión interna.

- van dirigidas a una o 
pocas dimensiones 

esenciales y concretas.

- son por lo general 
correctivos o de 
generalización.

-no representan 
grandes inverciones .

Acciones 
indirectas 

Características:

- depende de una 
decisión externa.

- Las acciones 
definitivas surgirán 

después de un 
estudio más 
profundo.

- Requieren de una 
preparación.

Aplicación

Es una prueba definitiva 
con respecto a la 

pertinencia y viabilidad de 
las propuestas 

elaboradas. 

condicions para 
la 

implementación.

- Etapa de ejecución: 
los implicados y 

responsables deben 
de supervisar que 
todo se haga de la 

mejor manera

- Etapa de 
implementación:  

deben ser aplicadas 
distintas técnicas, 

teniendo como 
primacía las que 

ayuden a planificar y 
controlar los 

avances.

Terminación

Actividades en 
esta etapa: 

- Se presentan y 
apruevan los 

informes finales.

- Se establecen los 
compromisos 

mutuos.

- Se puede negociar 
un acuerdo sobre 

el seguimiento 


