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Conceptos

Funcion de los
consultores

Rasgos particulares
de la consultoria

GENERALIDADES
DE LA
CONSULTORIA

Elementos que se
deben evaluar de

un consultor

Profesionalismo
y éticaen la
consultoria

El papel del
administrador

en la consultoria.

Servicio prestado por una persona calificada en la
identificacidn e investigacidon de problemas, otorga

Consultoria ., . . L .
prestacién de asistencia en la aplicacion de dichas
recomendaciones

Es un servicio al cual los directores de

Consultoria empresas pueden recurrir si sienten con

de empresas necesidad de ayuda en la solucion de

problemas.

El trabajo comienza cuando surge alguna situacion.
juzgada insatisfactoria y susceptible de mejora.

Termina cuando una situacidon en que se ha producido
un cambio que constituye una mejora.

El consultor debe dar un consejo adecuado, integral y
oportuno al consultante.

El consultor no tiene autoridad directa
para tomar decisiones y ejecutarlas.

Es un servicio

independiente
Su papel es el de actuar como asesores,

Es esencialmente un con responsabilidad por la calidad e
servicio consultivo integridad de su consejo.
Proporciona Una persona llega a ser un consultor a base
conocimiento y del conocimiento que adquiere con la
capacidad profesional experiencia.
No proporciona La consultoria es un trabajo dificil basado en
soluciones el analisis de hechos concretos y en la
milagrosas busqueda de soluciones originales pero

factibles.

Su equipo con garantias.
Su compromiso.

Su conocimiento.

El alcance del proyecto.

Una metodologia contrastada.

Utilizacion desequilibrada del proceso.

Creacién de una sobrecarga de cambio.

Lista de los errores
profesionales en los que
la ética incurre

Imponer los propios valores del consultor.
Un apego inadecuado hacia el cliente.

El fracaso en no conseguir ser lo
suficientemente franco.

De él parten el conocimiento, la competencia, los valores
y el potencial innovador dentro de la organizacion.

Los servicios de consultoria se definen como aquellos
encaminados a prestar asesoria especializada a los
empresarios y ayudarles a solucionar los problemas de
sus organizaciones.

Del éxito de su trabajo, dependera el prestigio de la
institucién que representa, en el mercado.



Beneficios
de contratar
consultores.

Tipos
GENERALIDADES
DE LA
CONSULTORIA ,
Funcionesy
habilidades

del consultor

Categorias

Aprovechar su capacidad de resolver problemas de
correccién, de perfeccionamiento y de creacidn.

Recibir ayuda intensiva en forma transitoria.

Facilitar el acceso y adaptacién a nuevas tecnologias,
mercados y retos.

Bajar costos y aumentar la rentabilidad de la

inversion.

De consultoria

De consultor

Consultoria experta
Consultoria de procesos

Consultoria médica - paciente

Especialistas
Analiticos
Promotores del cambio

Facilitadores

Ambiente de aperturay
confianza

Identifica los obstaculos

Andlisis de sus causas

Funciones

Habilidades

Consultor
Junior

Consultor
senor

Revisar los conceptos y valores
que estan en juego

Promover e intervenir cambios

Dar seguimiento a las acciones.

Analizar normatividad

Promover el desarrollo administrativo.
Coordinar informacién electrénica
Conformar grupos de trabajo.

Negociar planes y programas de trabajo

Analizar problemdticas y dreas de
oportunidad

Evaluar los resultados de mejora.

Es aquél que tiene poca experiencia en el
manejo de casos de empresas y su personal.

Se caracteriza por preguntar {qué quieres
hacer?

Persona con experiencia y vision
empresarial.

Tiene mas de 10 afios de experiencia.

Se caracteriza por decir, asi veo las
cosas, no puedo decirte lo que
quieres escuchar.



