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—

Los expertos de este &mbito suelen luchar

para captar la atencion de los posibles

clientes, acompafarlos en su avance hasta

la compra y, a partir de aqui, favorecer su
__fidelizacion.

Los objetivos de

—_—

marketing

—

—

Constituyen un eslabén importante en la red -Factores de micro entorno
Los proveedores general de la empresa de entrega de valor al Los factores -Factores de macro entorno
— cliente; proveen recursos que la empresa
necesita para producir sus bienes y servicios.

Tu capacidad de influir sobre los proveedores

Proveedores —J variara en funcion de la calidad de la relacion que
mantengas con ellos y, quizas, las condiciones
Entorno de la __negociadas por tu empresa.

—

Mercadotecnia

Se refiere a lodos aquellos Conocer a tu competencia y su posicionamiento en el

factores  que  tienen  una Competencia — mercado es clave para poder “presentar batalla”. Por eso,
vinculacion  directa con la es recomendable poner especial atencién a este punto.
empresa, es decir, agentes que —

Micro — entorno pugd_en afectar o variar la Son intermediarios de productos o servicios, ya que su
actividad que se desarrolla, pero, Distribuidores _| objetivo es garantizar que se llega al consumidor final.

— aun asi, escapan de nuestro Si se produce un problema en este proceso podria
control. afectar como se percibe tu negocio.

—

Se trata de lideres de opinion, referentes o, en cierta
forma, influencers que nos ayudan a conseguir mas
visibilidad. Las recomendaciones de personas con
autoridad, ademas, pueden influir en la decision de
compra del cliente.

Prescriptores

Se refiere a aquellos agentes que intervienen a nivel
economico en la empresa y, por lo tanto, pueden
condicionar la toma de decisiones.

Intermediarios

financieros




Se engloban caracteristicas de la
Demografia poblacion que pueden ayudarnos a
— identificar necesidades existentes
ubicacién geogréfica, tamafio de los
hogares
Se trata de variables de caréacter
Agrupa todos aqugllos factores econémico que, como imaginaras,
que pueden tener |mRacto en el Economia | afectan a la capacidad de compra del
conjunto de la poblacion vy, por lo consumidor. Ademaés, pueden ser
tanto, afectan en cierta medida a indicadores de riesgos financieros para
la toma de decisiones. __el negocio.

Las particularidades culturales de cada
sociedad pueden cambiar la forma
como se comportan sus miembros. La
comunicacién con ellos también debe
tenerlo en cuenta.

Macro — entorno — —

—

Abarca  todo tipo de

Entorno elementos relacionados con

o[l —  la situacion politica del pais y,

legal también, las  normativas
legales vigentes.

—

Los continuos avances tecnolégicos estan
transformando el estilo de vida y los habitos de
_J consumo de la sociedad. Ademas, la innovacion
puede modificar procesos de produccion,
canales de distribucion, técnicas de promocion.

Tecnologia




