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PERSEPCION DEL CONSUMIDOR

PUEDE SER DESCRITA COMO “la forma en la que
vemos el mundo que nos rodea”.

DEFINICION: se define como el proceso por medio del
cual un individuo selecciona, organiza e interpreta los
estimulos dentro de un panorama significativo y
coherente del mundo.

EJEMPLO: productos, paquetes, nombre de marca,
anuncios y comerciales.

Puede ser descrita para motivar a las personas

Se define como un estado intenso de excitacion que
ofrece la energia necesaria para alcanzar una meta

MOTIVACION EJEMPLO: podria decirse que cuando una persona te
esta motivando para que hagas un buen trabajo
La experiencia se adquiere con el aprendizaje
Son mecanismos especificos que se activan por
APRENDIZAJE Y MEMORIA estimulos ambientales y que son capaces de modificar

las conductas

ACTITUD Y CAMBIO DE ACTITUD

Puede ser descrita como predisposiciones aprendidas
para responder consistentemente de modo favorable
o desfavorable a un objeto o clases de objetos

Las actitudes son aprendidas, lo cual significa que las
actitudes relevantes para el comportamiento de
compra se forman como consecuencia de una
experiencia directa con el producto o con la
informacién adquirida de los demas y de una
exposicién a los medios de comunicacion




