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EMPRESA
Y
CONSUMIDOR

Consumidor

Comportamiento

del

consumidor

Mercado

ENTORNO DE LA MERCADOTECNIA

Es aquel que utiliza las
mercancias o articulos que
compra ya sean bienes o
servicios producidos.

Actos, procesos Y relaciones sostenidas
por individuos y organizaciones para la
obtencion, uso y experiencia consecuente
con productos, servicios y otros recursos.

Conjunto de transacciones de
procesos o intercambio de bienes
0 servicios entre individuos.

» *Consumidor individual
*Consumidor organizacional

» Compra, usosy
experiencia post compra

» Potencial y Cautivo


https://es.wikipedia.org/wiki/Transacci%C3%B3n_financiera
https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio

O Z » 0O 4 Z m

O » O H =

Proveedores

Competencia

Distribuciéon

Prescriptores

Intermediarios

financieros

ENTORNO DE LA MERCADOTECNIA

Empresa o persona fisica que proporciona
bienes o servicios a otras personas o
empresas.

Conjunto de compafiias que coinciden en
un mismo nicho del mercado u ofrecen
productos similares.

Intermediarios de productos o servicios,
ya que su objetivo es garantizar que se
llega al consumidor final.

Lideres de opinidon que ayuda a
conseguir mas visibilidad, que puede
influir en la compra del cliente.

Se refiere a aquellos agentes que
intervienen a nivel econdmico en la
empresa

» *Fabricantes

*Minoristas

' *Pepsi

*Coca cola

- *Mayoristas

*Minoristas

» *Influencers

*Critico

*HSBC

l *BBVA
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Demografia

Economia

Cultura

Entorno politico

Tecnologia

ENTORNO DE LA MERCADOTECNIA

Se engloba caracteristicas de la
poblacién que pueden ayudar a
identificar necesidades existentes.

Se trata de variables de caracter
econémico que, afectan a la
capacidad de compra del consumidor.

Particularidades culturales de cada
sociedad pueden cambiar la forma
como se comportan sus miembros.

Abarca todo tipo de elementos
relacionados con la situacion politica
del pais.

Continuos avances tecnoldgicos
estan transformando el estilo de vida
y los habitos de consumo de la
sociedad.
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*Ubicacién geografica

*Tamano del hogar

*Indicador de riesgo

*Comunicacion

*Normas legales vigentes

*Internet

*Correo electrénico



