
CARRERA: Contaduría pública

MODALIDAD: Semiescolarizada

CUATRIMESTRE: 5°

MATERIA: Mercadotecnia

ALUMNA: Jaqueline Hernández Silvano

CATEDRÁTICO: LIC. Mariela Verenice Sánchez Santiago

ACTIVIDAD: Cuadro sinóptico

FECHA DE ENTREGA: 19 de marzo del 2022



Procesos de la 

mercadotecnia

Precio

Producto

Plaza

Promoción

Suma de 

costos fijos y 

variables

Diversas 

clases de 

costos

-Costo fijo total

-Costo fijo promedio

-costo variable total

-costo variable promedio

-costo total

-costo total promedio

-costo total marginal

Elementos 

de un precio 

-el costo total mas 

una ganancia 

deseada

-análisis marginal 

-condiciones 

competitivas del 

mercado

Conjunto de 

atributos 

tangibles e 

intangible  

Componentes 

de un 

producto 

-producto intrínseco

-embalaje o 

condicionamiento

-marca 

-funcionamiento  

Ciclo de vida 

de un producto

-desarrollo de 

un producto

-introducción

-crecimiento

-madurez

-decadencia

Canal de 

ventas 

Punto de 

partida y 

punto final

Productor y 

consumidor
intermediarios

Transmisión 

de 

información  
Tres fines

. informar

. Persuadir

. recordar

Instrumentos 

de la 

promoción 

. Venta personal

. Mercadotecnia 

directa

. Publicidad

. Relaciones 

públicas

. Promoción de 

ventas

Características 

de los medios

. Prensa diaria

. Revistas

. Radio

. Televisión

. Publicidad exterior 

. Correo directo

.volanteo

. Internet 


