
  primero se debe comprender  como un conjunto de propiedades  y que un
conjunto de servicio sean lo que dicen ser.

en las empresas educativas , muchas veces se permite que
los clientes ( alumnos, padres de familia) si determinan

como deben ser atendidos en las necesidades educativas,.

las empresas son sistemas de sistemas , es decir son  un
organismo vivo  y por lo tanto requiere de un sistema interno  y

externo.

la  gestión de calidad es un modelo reciente en el sentido
del control de calidad y se define en los productos .

la certificación es un  reconocimiento a nacional o
internacional que verifica y sustenta  en las instituciones o

empresas . 


