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2.1 Graficas y
diagramas  auxiliares
de operacion, flujo y
proceso.

¢, Qué es un proceso?
Conjunto de diversas
etapas que hay que

atravesar para
completar cierta
operacion

¢ Qué es una
operacion?

Describe una accion
que implica la

manipulacion de un
cuerpo 0 elemento
para convertirlo en otro
con una  funcion
distinta 0 mejorada

¢ Qué es un flujo?

El estudio de los
aspectos
operacionales de una
actividad de trabajo

¢ Qué es un proceso?
Conjunto de diversas
etapas que hay que

atravesar para
completar cierta
operacion

¢ Qué es una
operacion?

Describe una accién
que implica la

manipulacion de un
cuerpo o elemento
para convertirlo en otro
con una  funcion
distinta 0 mejorada
¢Qué es un flujo?

El estudio de los
aspectos
operacionales de una
actividad de trabajo

Tipos de diagramas
Diagrama de flujo
Diagrama de
operaciones

Diagrama de procesos

Los fines de los
estudios son:
Mejorar  procesos y
procedimientos

Mejorar las
disposiciones del lugar
de trabajo

Economizar el esfuerzo
humano y reducir la
fatiga innecesaria
Crear mejores
condiciones de trabajo

2.3 Principios para

Es la actividad de
disefio que

1. Con frecuencia
hay conflictos entre

2. La naturaleza
exclusiva de cada
individuo genera una

3. Las caracteristicas
de los trabajos y el
trabajo en si son
cambiantes, lo que
permite  cuestionar
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