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las herramientas colaborativas para la gestién

gestién del conocimiento

Y las personas y organizaciones que hacen uso de
del conocimiento son adecuadas, y su aplicacion en la —— ellas deben entender su utilidad y comprender el

significado de la colaboracion

Fases de la GC

|dentificar —~

Modelos de GC

Crear —

Almacenar -

Compartir =~
Almacenamiento —

Socioculturales =

Esta gestion constituye una actividad permanente, ya
| que es preciso prestar atencion

de forma constante a los nuevos conocimientos que

necesiten incorporarse

a la GC como el conjunto de practicas, apoyadas

que permiten a la empresa

Tecnolégicos —

GC es un medio para conseguir objetivos
organizacionales, tomar decisiones o

solucionar problemas y conflictos detectados en la
organizacion

instrumentos operativos de la GC

Estas herramientas facilitan la conformacién de

Las herramientas colaborativas son uno de los espacios para la creacion de comunicarse y trabajar
comunidades de aprendizaje que permiten socializar conjuntamente, sin importar que estén reunidos en un mismo lugar
fisico

ideas y conocimiento

El conocimiento es un factor clave para la

. L . . buscan
administracion publica, capaz de mejorar de manera . .
. . . —— formas de crear, gestionar, controlar y poseer dicho
continua los servicios que proporciona a .
conocimient

la ciudadania

— en una serie de herramientas, técnicas y metodologias,

Gestion*

se define como “el proceso mediante el cual se
obtiene, despliega o utiliza una variedad de recursos
basicos para apoyar los objetivos de la organizacion

permiten acceder a ciertos servicios que facilitan a los usuarios

las herramientas colaborativas son recursos

— provistos por las tecnologias de la informacién y la

comunicacion

El objetivo del proceso de GC es que el quehacer
institucional se comparta entre el
personal de las Instituciones a

. . . Todo proceso de
una herramienta que les permite aumentar su capital

La GC se ha convertido en una herramienta Las sociedades desarrolladas y las grandes intelectual El avance adquirido por la GC, se debe en gran medida GC, se basa en un conjunto de tecnologias

fundamental para — organizaciones, han entendido este mensaje " o . — a la utilizacién del desarrollo — informaticas que permiten la clasificacion,
N . ya que convierte el conocimiento en un activo . . " L . " e,

el desarrollo organizacional y social y han encontrado en la GC de las tecnologias de la informacién y la comunicacion almacenamiento, transmision y difusion del

intangible que aumenta cada dia mas e
conocimiento

el conocimiento puede ser entendido como “...una o - .
Asimismo, el conocimiento contenido en el

. : . . I . el conocimiento es entendido como considera el conocimiento como un
Es necesario partir de una concepcion del creencia personal justificada que aumenta la capacidad ; L ; . . . . ; .
— Para Lemker informacion procesada de manera activa y como una Por su parte, Vizcaya proceso en virtud del cual la realidad se reflejay se —— pensamiento y en la mente de cada quien

conocimiento desde la GC de un individuo para llevar a cabo una . ) : : . . "
L - experiencia personal produce en el pensamiento humano no tiene sentido, si no es compartido, utilizado
accion de manera eficiente

. e El enfoque de valor agregado es expresado de forma La cual explica el proceso de transformacién asociado La teoria de generacion de conocimiento Hacer esta diferencia entre conocimiento tacito y
Establecieron una distincién entre tres . o . " . i _ - L .
conceptos —— grafica como la piramide —— ala generacion del De acuerdo a Nonaka y Takeuchi organizacional y clasifican el conocimiento en tacitoy —— explicito es basica para entender y
P informacional conocimiento explicito tratar la GC a nivel organizaciona

Davenport y Prusak

dato, informacion y conocimiento




Elaborar —

Instrumentar — . es una herramienta de gran utilidad en varios
el curriculum cuenta con cuatro
— — contextos, pero muy

aspectos muy importantes

El curriculo.

Instrumentar — especialmente en la practica docente
Evaluar
Un mediador del aprendizaje, un mediador de la El docente transforma sus creencias en los docentes utilizan las teorias para interpretar permiten la explicitacion de los marcos de
cultura social e institucional y un —— conocimientos; pasa de tener un punto de —— situaciones, — referencia por medio de los cuales —— Concepcion de la docencia
arquitecto del conocimiento. vista personal sobre el mundo pedagodgico, tomar decisiones perciben y procesan la informacion

La Calidad

En torno de lo docente

se refiere a la capacidad que posee un objeto para
— satisfacer necesidades
implicitas o explicitas s

La calidad esta relacionada con las percepciones de
—— cada individuo para comparar una cosa con
cualquier otra de su misma especie

la sociedad esta

sometida a vertiginosos cambios que plantean

uso generalizado de las
Funcion Docente n —— Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (

TIC)

de manera autonoma en esta cultura del cambio =—— aplicativas que, aprovechando

las principales funciones que debemos realizar los
docentes

continuamente

Preparar las clases. Organizar y gestionar
situaciones mediadas de aprendizaje

Planificar cursos - Conocer las caracteristicas
individuales

Diagnosticar las necesidades

Diseno del curriculum

Disenar estrategias de ensenanza y aprendizaje

Preparar estrategias didacticas

Encaminar a los estudiantes

Disenar entornos de aprendizaje

Elaborar la web docente etc.

Calidad en la educacion

promover su

la educacion es multideterminada, y que algunas de

Sus

— , .
causas fundamentales estan fuera del sistema
educativo

— Recibir una educacion de calidad Educacion de Calidad

La calidad del sistema educativo es la cualidad que

“— resulta de la integracion de las
dimensiones de pertinencia

desarrollo cognitivo y personal mediante actividades criticas y

la inmensa informacion disponible y las potentes herramientas

TIC

una educacion de calidad es aquella que forma
mejores seres humanos,

ciudadanos con valores éticos, respetuosos de lo
publico




