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EL MENSAJE 

LA IMPORTANCIA DEL 
MENSAJE 

Se utiliza para enviar y 
recibir información 

comun en nuestro día a 
día. 

INTERCAMBIO DE 
INFORMACIÓN LA 

CUAL DEBE EXISTIR 
UN EMISOR AL 

ENVIAR Y RECEPTOR 
AL RECIBIR. 

EL MENSAJE Y SUS 
ELEMENTOS 

Elementos 
fundamentales: emisor, 
receptor y mensaje. 

La comunicación 
efectiva debe cumplir 
con: mensaje directo, 
mensaje especifico, 
facil de comprender y 
mensaje oportuno. 

LA ENTONACIÓN 

Se expresan actitudes y 
sentimientos que 

contribuye a 
transformar las 
oraciones en 
enunciados. 

Intención comunicativa 
del hablante: preguntar, 
expresar sorpresa, 
ironía, buscar la 
información del oyente. 

LA VOZ Y SUS 
ELEMENTOS 

Sonidos emitidos por la 
sola vibración de las 
cuerdas vocales 

Caracteristicas de la 
voz: modulaciones, 
velocidad, volumen, 
tono, ritmo, pausa, 
enfasis. 

RECOMENDACIÓN 
PARA MEJORAR EL 

MENSAJE 

Volumen y entonación, 
hacer llegar el mensaje 
con claridad y volumen 
adecuado 

Principales emociones 
que manifestamos 
mediante la voz, 
trsteza, alegria, 
nerviosismo y 
velocidad. 


