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Asertividad, concisión 
y coherencia entre 
imagen personal y 

profesional 

Imagen 
proyectada 

Representa lo que eres hoy con tus 

imperfecciones y virtudes. Puedes 

lucir espléndido o quizá algún 

aspecto positivo o negativo esté 

tapado por la Imagen Ideal que te 

impide mostrarte auténtico. Está 

vinculada al presente, al aquí y al 

ahora. 

Imagen 
personal 

Como todo aquel proceso de cambio 

físico-psicológico, que aplicamos en 

nosotros de manera individual con el 

objetivo de mostrar a los demás lo 

que somos en fondo y forma, misma 

que nos ayudará a generar 

opiniones favorables 

Podemos definir la imagen 

profesional como la percepción que 

se tiene de una persona o una 

institución por parte de sus grupos 

objetivo como consecuencia del 

desempeño de su actividad 

profesional. 

Genera referentes de 

interpretación 

indispensables para 

significar las relaciones y 

entender el propósito 

comunicativo 

Representa la 

segmentación de los 

destinatarios que se perfilan 

por necesidades y 

expectativas diferentes y a 

los cuales se les ofrece el 

servicio profesional 

Informa del mapa 

situacional en el que 

interactúan tanto el emisor 

institucional como el 

receptor objetivo 


