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El Proyecto AMARES y el
Ministerio de Salud, a través de la El enfoque en el usuario consiste en el
Direccion de Calidad en Salud y de conocimiento de las expectativas, los

las Direcciones de Salud del valores y las prioridades de quienes
ambito de intervencion del reciben el servicio.
Proyecto

El mejoramiento requiere metas claras.
Los sistemas complejos que involucran a
personas y elementos, no mejoran si no
cuentan con una agenda clara para el
mejoramiento

El Proyecto AMARES y el Ministerio

de Salud, a través de la Direccion de

Calidad en Salud y de las Direcciones

de Salud del ambito de intervencion
del Proyecto

La medicion de la calidad de la

examina el camino para llevar a cabo el
atencion de enfermeria es tan

proyecto de mejora, basadas en la toma

de datos, el analisis estadistico y en la importante como extensa, las
aplicacién de un método unidades psiquiatricas no pueden

Calidad de :
., estar ajenas a esto
atencion de

enfermeria
Resaltar que la calidad en salud debe ser una
expresion de la calidad de vida de las Ministracién de
personas y por ende un Derecho Ciudadano, medicamentos por via oral 2.
sobre el que hay que seguir trabajando Vigilancia y control de la
intensamente venoclisis instalada 3. Trato
digno

continua de la calidad utiliza un conjunto de
técnicas que incorpora el pensamiento
sistémico, el analisis de informacion y el . .
} S . y . Mejorar la calidad de los
trabajo de equipos con el fin de 4 conseguir .. ,
! servicios de enfermeria,
mejores procesos y resultados. . . o
definiendo criterios que se

traduzcan en herramientas
de medicién, que garanticen
las condiciones
indispensables para que los
cuidados que proporciona el
personal de enfermeria se
brinden con oportunidad

Un aspecto clave es que en muchos casos,
la calidad puede mejorar haciendo cambios
en los procesos sin necesariamente
incrementar la cantidad de recursos
utilizado




