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Cuadro sinoptico

Nombre del Alumno: Fatima Montserrat Cruz Hernandez
Nombre del tema: Enfoques Americano y Japones

Parcial: ler

Nombre de la Materia: Calidad en los servicios de enfermeria
Nombre del profesor: Javier Gomez Galera

Nombre de la Licenciatura: Enfermeria

Cuatrimestre: 8vo



ENFOQUES
AMERICANO
Y JAPONES

Se refiere a
un  sistema
que relaciona
un conjunto
de variables
relevantes

para la
puesta en
practica de
principios,

practicas vy
técnicas para
la mejora
de calidad

ENFOQUE
AMERICANO

ENFOQUE
JAPONES

CONTROLAR

Proyectar un producto con base en una necesidad de mercado,
sefialando especificaciones y el proceso productivo.

Ejecutar el proyecto

Verificar. o controlar el producto conforme a indicadores de calidad
durante las fases del proceso de produccién y comercializacion.

Interpretar reportes, registros, para actuar a través de cambios en

ANALIZAR Y ACTUAR— el disefio del producto y de los procesos de produccidon y

comercializacidn para lograr la mejora continua.

Deming exhorta a que la inspeccién la realicen todos: todos tras el error, todos tras la
causa. El estandar de calidad, desde un principio, debe fijarlo el productor e irlo afinando
con el cliente o usuario.

La definen como la uniformidad alrededor del objetivo, y su finalidad
es el mejoramiento continué con miras a la perfeccidn los
japonenses y Crosby usan el costo de la calidad para orientar la
accién v no como un fin en si mismo

El objetivo esencial es mejorar la calidad de vida de los productores,
de los consumidores y de los inversionistas

Segun el autor, “la productividad se logra al implicar a los
trabajadores en el proceso” lo cual es considerado la base de su
teoria.



