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Calidad de atención de 
Enfermería 

La calidad del cuidado de Enfermería 

significa centrarse en el cuidado a la 

persona que en continua interacción con 

el entorno vive experiencias de salud. Es 

decir que la práctica del cuidado de 

Enfermería va más allá del cumplimiento 

de múltiples tareas rutinarias, sino que 

requiere conocimientos científicos.  

Para el desarrollo de la 

investigación se ha cumplido con 

normas éticas respetando el 

derecho a la intimidad y 

confidencialidad entre otros. No 

existe conflicto de intereses. 
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Vinculación de la 
calidad total con la 
calidad de atención. 

Estructura 

Desarrollo 

Resultado 

características relativamente estables de la organización. Recursos financieros, 

materiales y humanos, así como también a la forma en que estén organizados para 

proveer el servicio a la población; reglas, normas, procedimientos, documentos que 

integran el sistema de información. 

Conjunto de actividades realizadas por el personal de salud para atender a los 

usuarios y solucionar sus problemas. Incluye actividades que realizan los 

propios usuarios en beneficio de su salud. Son elementos del proceso de 

atención, la forma en que el médico examina al paciente. 

Se refiere a los cambios en el estado de salud de la población atendida que 

pueden ser atribuidos al proceso de atención. Los resultados consisten en una 

mejoría en el estado de salud, pero también en el peor de los casos (la 

iatrogenia) en un daño causado por el tratamiento. 

Estándares e 
indicadores de calidad 
para el cuidado de 
enfermería. 


