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4.1.- CRITERIOS DE EVALUACION DE LA A]'ENCION. PROCESO
DE EVALUACION DE LA CALIDAD A TRAVES DE INDICADORES
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La evaluaciéon de la estructura

se dirige hacia el marco en el
cual se encuentra el apoyo de
la institucion de salud, es decir,
qué tipo de recursos son los
que utiliza para desarrollar sus
funciones y satisfacer la

demanda de sus servicios.

Indicadores de calidad
En Enfermenriq [VFimeo A saieo
9

vigilaneia y con

trol del Neonato
con riesqo de

hiperbilirubinemia
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T.D. a pacientes
con problemas
de salud mental

Manejo del R.N.
con peso menor a
1500 gr

T.D. a pacientes
con problemas
de salud mental
pediatricos.

Atenciéna
pacientes con
didlisis
peritoneal

Vigilancia y control
del neonato con
alimentacion por
Sonda nasogastricq
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Atencion a
pacientes con
hemodidlisis

vigilancia y eontrol
del neonato con as

Vigilancia y control
del neonato
con catéter

intravascular

piracion de secre
ciones por canula
endotraqueal
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La calidad debera ser evaluada tomando como
premisas el grado de compromiso en la politica
publica y los servicios ofertados de los elementos
legales y reglamentarios, y de las competencias

demostradas al brindar el servicio por parte del

prestador privado o publico.

Un indicador se puede definir como una medida que se
usa a través del tiempo para determinar el rendimiento
de las funciones o procesos. Se puede usar para
valorar la adherencia a un estandar o el logro de metas
de calidad. Es un valor cuantificable que puede usarse
para evaluar el rendimiento a través del tiempo por
medio de andlisis trimestrales de datos acumulados, en
vez de soOlo ser una evaluacion periédica en un
momento dado.
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— Dotacién del recurso humano.

— Dotacion de insumos, materiales y
equipos. — Atencion a las necesidades de

los usuarios del servicio y sus familiares
— Desarrollo del capital humano.

— Control de calidad de los procedimientos

y procesos de atencion a los usuarios.

Distribuir el trabajo

Trato con el personal (Rel. Hum.)
Calificar, dar instrucciones y capacitar al personal

Atender quejas de :;_l;hordina@s
* Conducir reuniones de trabajo
Mantener Ia disciplina
Coordinarse con otros jefes
Revisar Infarmes, reportes, etc.
| Mejorar los sistemas y procedimientos de su drea

- |

“La supervision pretende conseguir que los
servicios que se prestan y la idoneidad de los
procedimientos que se utilizan, sean los que
generen el maximo beneficio para el usuario y
la comunidad y asegurar que todos los
cuidados se presten con la mayor calidad y los
recursos adecuados para el mejor costo-

beneficio.

Conocimiento clinico y administrativo,
valores como el liderazgo, motivacion,
empefo, perseverancia, comprension,
sentido humano, responsabilidad, ética,
comunicacion, compromiso,
responsabilidad, honestidad, entre otros,
deben ser los valores que caractericen a un

supervisor de Enfermeria




