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Toda organizacion humana bajo el modelo de Calidad Total es una cadena de relaciones Cliente—Proveedor, Siendo
el cliente/usuario externo el que orienta el sentido de las relaciones internas. Aun cuando la aplicabilidad de la
cadena se extiende tanto a los clientes/usuarios externos como a los internos. La relacion cliente-proveedor es un

proceso racional que, siguiendo un método sistemético, conduce a los miembros de dos unidades funcionales a
ponerse de acuerdo de manera formal:

PROCESO

1-El comprador y el proveedor son absolutamente responsables de aplicar el control de calidad
correspondiente durante todo el proceso.

> 2-Ambas partes son independientes entre si >

CADENA CLIENTE-PROVEEDOR

3-El comprador debe dar una informacién precisa y
adecuada sobre sus necesidades

la calidad, la cantidad, el precio, las condiciones de

4-El contrato entre ambas partes debe tener en cuenta
entrega y la forma de pago correspondientes.

5-El proveedor tiene que garantizar una calidad que
satisfaga al cliente

Requerimientos v Requerimientos v
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6-Clientes y proveedores han de acordar previamente los sistemas de control,
evaluacidn y testeo.

Mejora Continua

Cadena Cliente-Proveedor

\

Evaluacion

7-El acuerdo entre ambas partes debe incluir los procedimientos a abordar en
caso de posibles discrepancias en el proceso.

'

Powedor Comproniso e

Conocimients de
necesidades

)

Socio Comerclal
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